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INFLLJENCIA DO CAPITAL SOCIAL DA INTERNET NA FORMACA O DAS
OPINIOES PUBLICAS NAS ELEICOES PRESIDENCIAIS DE 2010 NO BRASIL

Jennifer Azambuja de Morais
Matheus Muller

RESUMO: Este trabalho objetiva analisar a influéndo capital social, gerado no
relacionamento do eleitor com os sites de campdos@andidatos, na formacao das opinides
publicas no primeiro turno das elei¢cdes presidénbiasileiras em 2010. Para isto € feito um
debate tedrico sobre o conceito de opinido pullicapital social. A analise é feita atraves de
entrevistas qualitativas realizadas com eleitoras, calém de indecisos para o0 cargo
majoritario, buscam informacdes através da intepraicipalmente, no site dos candidatos a
presidéncia. Através do site os eleitores, indeamonao, podem formar suas opinides sobre
0S possiveis presidentes, tornando-se um pontasialpara conhecer melhor as propostas, o
plano de governo e o carater do candidato. Mas egsniées podem ser influenciadas pelo
nivel de confianca, ou seja, capital social, prattuzpela relacdo eleitor-candidato/site. O
capital social € um fenébmeno da sociedade civil ppssui diversas definicbes, mas como
esséncia representa a confianca, solidariedade@pocidade. Ja foi comprovado que esse
fenbmeno pode gerar desenvolvimento regional, tacdodmico e politico quanto social.

Palavras-chave: elei¢des, internet e capital social

INTRODUCAO

A quantidade de brasileiros com acesso ativo terniet chega a 37,9 milhdes,
segundo pesquisas de mercado da empresa Nielggn @dineé. Esse nimero mostra que a
internet esta se tornando um meio importante ddghg¢do. Com a liberacdo do seu uso para
as campanhas eleitorais no Brasil em 2010 os catodicdedicaram atencdo a esse meio,
desenvolvendo estratégias de comunicacdo que centmen desde boa apresentacédo e
esclarecimento das propostas até um relacionandmtoonfianca com o eleitor. Esse
relacionamento via internet pode ser centralizadsite do candidato, onde estéo as noticias,
histérico, atuacdo e a divulgagdo das midias syctpie também ganham cada vez mais
espaco no mercado eleitoral brasileiro.

Através do site, os eleitores podem formar suasi@gs sobre os candidatos, tornando-se
um ponto de busca para conhecer melhor as propasialano de governo e o carater do
candidato. Mas essas opinides podem ser influesxipelo nivel de confianca, ou seja,
capital social, produzido pela relacéo eleitor-cdaid/site. O capital social € uma capacidade
social materializada por confianca, solidariedadeagprocidade e que possibilita acesso a
bens, direitos e recursos. Existem trabalhos qogomvam a relacdo desse fendmeno com o
desenvolvimento regional, tanto econémico e palitjaanto social.

O capital social pode surgir também nas relacG#sais, como a pagina na internet e as
midias sociais. Considerando a pagina na intemetda candidato como se fosse um veiculo
centralizador de outros na rede, pode-se anal®mao cse produz capital social através da
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virtualidade e, de outro lado, como essa capaciodidencia as decisdes de voto. A questéo
gue norteia este artigo é: o capital social prattupela via da internet, através dos sites dos
candidatos a presidéncia da Republica do Brafllienciou a formacao da opinido publica?

A metodologia utilizada € exploratéria, pois n&csnhece registro de trabalho dessa
natureza ja realizado. N&o obstante, utilizou-seetodo qualitativo, pois foi construida uma
amostra com vinte eleitores que foram acompanhdi@ste o periodo do primeiro turno das
eleicbes presidéncias de 2010, ou seja, entre sssge agosto e outubro.

Os entrevistados foram escolhidos através da gttecom o envio de e-mails ou recados
pelo Orkut para os contatos dos pesquisadoresraurmicacdes recebidas, e deviam atender
dois critérios: estar indeciso para o primeiro tutdas elei¢cdes presidenciais do Brasil em
2010 e acompanhar os sites dos candidatos a presid&pos a formacdo da amostra, foi
feito o levantamento dos perfis desses eleitomrapcsexo, idade, profisséo, escolaridade.

ApOs a definicho dos concorrente a presidéncia dgpuURica, iniciou-se o
acompanhamento dos eleitores que compunham, dunanteeses de agosto, setembro e
outubro. Esse acompanhamento foi realizado comediagdo da internet, por e-mail,
utilizando o questionario anexo que foi aplicado #&s momentos distintos escolhidos
aleatoriamente:

O trabalho esta dividido em trés secdes. Na prarfaz-se um debate tedrico sobre o
conceito de opinido publica. Na segunda secéo teis®io conceito de capital social, sua
relacdo com o desenvolvimento e a midia. Na texssicdo faz-se a andlise da relacdo entre o
capital social, produzido pela via da virtualidaele, decisdo acerca da opc¢ao eleitoral.

1. OPINIAO PUBLICA

A opinido publica se tornou justificativa para tasi tendéncias globais,
consequentemente, um alvo a ser alcancado petressados que desejam audiéncia vasta e
heterogénea. Para o desenvolvimento desse tralggiddusca compreender as influéncias no
processo de formacdo das opinides puHiieas um determinado grupo, durante as eleicdes
presidenciais brasileiras de 2010, faz-se necessari debate tedrico sobre a mesma.
Deixando claro que esse estudo nao pretende useswtados para generalizar esse processo
eleitoral.

1.1 OS PASSOS PARA UMA OPINIAO PUBLICA

Entender o surgimento da opinido publica encaminpasquisa desse estudo, visto
que o trabalho busca compreender, em um determigagoo, como ela se forma. A
formacao da opinido publica acontece respeitandtrgtases, segundo Young. A opinido se
forma quando temos uma controvérsia, ou seja, qudahd sempre duas opinibes em
confronto, a propoésito de cada problema que secablfTARDE, 1992, p. 83). Essa é a
primeira fase, depois existe uma discussdo sobmgroblema, onde “se faz algumas
observacbes a respeito da natureza e a importéliocigroblema e sua possivel solugéo”
(YOUNG apud VIA, 1983, p.11). Com essa discussdo, os envadvidomulam solucées e
alternativas para o problema. Por ultimo, “apésitdidcussédo e tomada de posicao, produz-se

2 Opinides publicas baseada na teoria de Jiirgenridabe No sentido de que ndo existe apenas umadopini
publica e sim opiniées. “A esfera publica pode descrita como uma rede adequada para a comunidacao
contelidos, tomadas de posicamp@ides nela os filtros comunicacionais sao filtradosntesizados, a ponto de
se condensarem eopinides publicagnfeixadas em temas especificos” (HABERMAS, 19992).



um certo grau de consenso nos diferentes grup@sselexpressara numa acao imediata”
(YOUNG apudVIA, 1983, p. 11), por exemplo, o voto.

Depois de identificar as quatro etapas da opipididica, pode-se afirmar que ela
deriva de individuos que juntos, fisicamente ou,né@@aboram uma concepcdo sobre
determinado assunto. Isso € confirmado por Lag@81p. 212), quando ele explica que a
opinido publica resulta da interagédo entre indiegdu_ogo, “ndo pode ser explicada por suas
acOes ou opinides prévias; na verdade, da trocenfdemacdes e de influéncias, que se
acelera diante de fatos novos, resulta concepcaeatidade que nao existia antes” (LAGE,
1998, p. 212). Mas nem sempre 0 resultado € ume@iraidade do grupo, Sim um consenso
na producao da opinido. Isso porque “bem antesrdema opinido geral e sentida como tal,
os individuos que compdem uma nacao tém consciéeciossuir uma tradicdo comum e
submetem-se de bom grado as decisdes de uma tdgadg superior” (TARDE, 1992, p.
81).

Pensando na formacdo da opinido publica, um dosegsos fundamentais é a
conversacao. Tarde (1992, p.95) entende por camdrstodo dialogo sem utilidade direta e
imediata, em que se fala sobretudo por falar, pazqy, por distragdo, por polidez”. Essa
definicdo do autor exclui desse tema tanto intewd@ips judiciarios como negociacdes
diplométicas ou comerciais, 0os concilios e até neesmcongressos cientificos, embora se
caracterizem por muito falatorio supérfluo. Ela e&clui “flerte mundano nem as conversas
amorosas em geral, apesar da transparéncia freqdergeu objetivo que ndo as impede de
serem agradaveis por si mesmas, ela compreende,didSo, todas as conversas de luxo
inclusive entre barbaros e selvagens” (TARDE, 199%5).

A conversacao, portanto, € uma das principaisddoras de opinido, pois € atraves
das trocas de idéias e informac¢des que se comélgalizacdo de um consenso. Porém a
conversacao também pode interferir de forma negatay hora das decisdes, no caso de
individuos que participam de varios grupos, poisidancas sdo mais comuns em pessoas
submetidas a pressoes cruzadas” (LAGE, 1998, p. 210

1.2 POLITICAMENTE FALANDO SOBRE OPINIAO PUBLICA

Percebe-se que toda vez que um pleito se aproxmnaecam as guerras de
pesquisas, a busca pela tabulacdo das opinidescagjbporém, na maioria das vezes,
manipuladas pelos partidos para incitar eleitorgstarem em determinado candidato. Essa
reducdo de opinides aos numeros apresentadosipsiidgtos de sondagem e impostos aos
campos politico e jornalistico, segundo Champa@g8§, p.44), sofrem resisténcias de um
certo numero de especialistas das ciéncias sqmagiamente ditas: “0s historiadores e 0s
sociblogos mostram a antigiidade dessa nocao erdemiue, de fato, trata-se de um
referente imaginario, ideal e utépico que, essémeiate, serve de principio legitimador dos
discursos e ac¢des politicas”.

Para Bourdieu (1873), a opinido publica ndo é mr@nel, por isso as pesquisas de
sondagem n&ao podem equivaler em numeros o congéidico. O autor apresenta os trés
postulados das pesquisas de opinido: todas asasefssn uma opinido, todas as opinides se
equivalem e, por fim, existe um consenso sobreralslgmas. Bourdieu questiona esses trés
postulados, pois sua intencdo é fazer uma analiseosa de seu funcionamento e suas
funcdes. A contestacdo do primeiro postulado sreef questdo da possibilidade de todas as
pessoas sempre terem uma opinido sobre qualquert@assem antes nunca ter pensado ou se
perguntado sobre isso. Para ter uma opinido, ¢ aptmta duas condi¢cdes que devem existir
para que uma pessoa responda adequadamente umat@grglitica: primeira, ser capaz de
constitui-la enquanto politica, segunda, ser ca®aplicar a ela categorias propriamente



politicas que podem ser mais ou menos adequadasdiBo contesta 0 segundo postulado
afirmando que nem todas as opinides possuem o m@sdew, pois uma opinido isolada nao

tem valor perante uma opinido mobilizada. Por fiara o tedrico, a unanimidade também é
falha, pois para as pesquisas, as pessoas preeisasther as opinides propostas que sao
conflituosas e constituidas por segmentos da saaéed autor conclui que a opinido publica,

da forma que ela é vista pelas pesquisas de opmad@cexiste.

Executando um importante papel no campo politicopiaido publica € a voz do
contentamento ou descontentamento da populacé@lagio ao governo, que, por sua vez,
interessa-se por essa voz, fazendo de tudo corsejmesempre favoravel ao seu mandato. E
necessario destacar que, embora a opinido pubtisaapser entendida como expressao
publica, ela estd mais voltada para as expectativziais do que para as politicas. Porém isso
€ importante para o campo politico, pois atenderemgectativas sociais sempre da
visibilidade ao governo.

Completando essa questdo da manipulagdo da ogigldlwa, Habermas (1997, p.
97) ressalta que “as opinides publicas podem saripmiadas, porém nao compradas
publicamente, nem obtidas a forca. Apesar de a&@ppublica manter sempre seu caréater de
manifestacdo social, ela € uma importante ferraandatcampo politico, uma vez que age
como instrumento de controle social.

Para Habermasapud TAYLOR, 2010, p. 5), “publicacbes dispersas eritdenbios
de grupos pequenos ou locais chegam a erigir-se comgrande debate, do qual emerge a
opinido publica de uma sociedade inteira”. Haberresalha a formacédo da opinido publica
junto com esfera publica. Para chegar a esferagalékiste uma passagem do privado para o
publico que se da no mundo da vida, que seria agespara interacbes simples. Esse
processo acontece através do agir comunicativo. iEsona esfera publica tem como funcéo
captar e tematizar os problemas da sociedade canmtodo (HABERMAS, 1997, p. 97). Na
esfera publica se condensam as opinides publiasnéo é um lugar de tomadas de decisées
politicas, pois isso se da no sistema politico (ERBIAS, 1997, p. 92). Os temas debatidos
na esfera publica vao ser levados a sociedade, gjuié sdo os movimentos sociais,
organizacdes que permanecem ligada a nucleos psvdal mundo da vida. Essa idéia de
opinides publicas deixa clara a idéia de Habermagjual a esfera publica se constitui pelas
diversas opinides que tornadas publicas podemeintiar o sistema politico, que ndo pode
ignora-las.

E possivel afirmar que a opinido publica é impdetgrara o bom andamento de um
governo, por exemplo, pois se ela, de maneira ,gérdavoravel, ndo existiram muitas
contestacfes sobre sua veracidade. Por isso acagotieve estar sempre buscando as
tendéncias dessas opinides publicas. Porém a nag@surdela ndo é possivel sem
comprometer sua equivaléncia a realidade.

2 CAPITAL SOCIAL

O capital social € um fenbmeno da sociedade cimila interligacdo entre confianca
e necessidade. Muito se tem falado de capital Is@moan definicdes amplas e teorias que
buscam compreender a existéncia desse fenbmen®lagia ao crescimento econdémico,
politico e social de determinadas sociedades. Bamgpreender a possivel influéncia do
capital social na formacao da opinidao publica nadises deste trabalho, torna-se necessario
o0 estudo desse fendGmeno.

2.1 CONCEITUANDO CAPITAL SOCIAL



Vérios sao os fatores para que determinadas eg&jam mais desenvolvidas que
outras, como: histérico, colonizacado, posicionameatografico. Considerando esses fatores,
a pesquisa parte do pressuposto que a relacdol soti@ os individuos que forma
solidariedade, colaboragdo, reciprocidade e cogdia@ importante para a formacdo de
opinido publica.

O capital social € um fenébmeno coletivo, que sesigano relacionamento dos
individuos. E um acumulo de relagbes de recipra@daconfianca, solidariedade e
colaboracdo que pode ser usado para favorecesaroento tanto dos individuos envolvidos,
como da sociedade em geral. Para Baquero e Pr#, (BAX¥5), o “capital social ndo € um
conceito homogéneo, mas envolve varios elementais@ue promovem a a¢ao individual
e coletiva”. Segundo Bourdieu capital social é:

o exemplo dos recursos atuais ou potenciais queéigsi@os a posse de uma rede
duravel de relagBes mais ou menos institucionatigate interconhecimentos e de
interreconhecimento, ou em outros termos, 0 pdrtemo a um grupo como
exemplo de agentes que ndo sdo unicamente dotadm®priedades comuns mas
sdo também unidos através de ligagGes permanentisise (BOURDIEUapud
PASE, 20064, p. 95).

Esses recursos significam as relagdes sociaimdosduos, que permitem trocas de
conhecimento ou bens entre o grupo. Pase (20083, gxplica que para Bourdieu “o capital
social € o conjunto de rela¢cdes que o ator podelizenta seu favor no interior do campo em
que esta inserido”. Bourdieu trabalha a ligacacajstal social a uma rede social, no sentido
de existir relacbes sociais que o0s atores partitiga podem prover certas vantagens,
tornando-se um recurso para conquista de inter@sdiggluais. Pase (2006b, p. 65) cita que
o conceito de capital social para Bourdieu podedesomposto entre dois elementos: “o
primeiro deles seria o0 conjunto das proprias re&acque permitiiam aos individuos
reivindicar os recursos comuns aos participantesegundo, a quantidade e qualidade dos
recursos”.

Para Putnam capital social “sdo praticas sociaisnas e relacdes de confianca que
existem entre cidadaos numa determinada sociebade,como, sistemas de participacao e
associacdo que estimulam a cooperacdo” (SANTOS @UEZRO, 2007). Por isso, Santos e
Baquero afirmam que quanto maior for a capacidadectiadaos confiarem uns nos outros,
assim como quanto maior e mais rica for o nUmergassibilidades associativas numa
sociedade, maior sera o volume de capital soaggis&do nessa mesma linha, a “cooperagéo
voluntaria é mais facil numa comunidade que terd@mrdddo um bom estoque de capital social
sob a forma de regras de reciprocidade e sistemasuticipacdo civica” (PUTNAM, 2005,
p.177).

Outra teoria sobre o capital social € do autor @ale deSocial Capital in the
Creation of Human Capitalque produz um conceito de que as instituicoescafazes de
produzir comportamentos sociais, nos quais pogaiila formacdo do capital social por
parte do Estado. Coleman entende o capital soeilal @ngulo funcional, conceituando-o
como um valor mais geral, onde ele “ndo € uma adédinica, mas uma variedade de
entidades, com dois elementos em comum: consigtenme aspecto das estruturas sociais, e
facilitam certas acOes dos atores — tanto corpesagdanto pessoas — dentro da estrutura”
(apudRECUERO, 2009, p. 47).

Coleman descreveu algumas formas que o capitadlqomileria assumir: obrigacoes
e expectativas; confiabilidade das estruturas;isateinformacdo e normas sociais. Para este
trabalho os canais de informacdo como forma ddategmcial sdo importantes e precisam ser
compreendidos.



O capital social, segundo Coleman, também pressa em constante renovacao.
Ou seja, o capital social depende da busca porsnoglacionamentos de confianca e
reciprocidade, onde os atores estdo comprometidos & conquista dos interesses em
comum.

Com uma idéia sobre capital social, pode-se afirguar ele é produtivo, ou seja, é
importante para a realizacdo de objetivos indivgllau coletivos, levando determinados
grupos a atos reciprocos, provindos da confiantte es atores. Gerando assim um acumulo
de capital nas redes sociais que pode ser usadmiado grupo no crescimento de sua regiao,
na tomada de decisdes coletivas ou na convivéaciadniosa.

2.2 O CAPITAL SOCIAL COMO ELEMENTO PARA O DESENVOLV IMENTO

Em sociedades onde existe acimulo de capital saziaseja, onde as relacdes de
troca e cooperacdo existem pela confianca, o des@mento € mais propicio. Pois a
sociedade esta mais interligada e forte: rejeitandoviduos que ndo cumprem com seus
trabalhos, construindo sistemas de rotatividadea pmanciamentos que ajudam no
crescimento econdmico, a participacdo fica maisivefenas decisfes publicas e ha mais
trabalho de cooperagdo mutua para beneficio da midade. O desenvolvimento regional
esta ligado a capacidade que a sociedade tem yaesas as dificuldades, sejam de ordem
econdmica ou tecnoldgica. Alguns exemplos que ooafin essa afirmacdo vém das obras de
Putnam (2005), que trabalha a questdo das regiéassrtivicas da Italia, de Riedl e Vogt
(2003), na qual é trabalhada a questédo da coldiozdg Santa Cruz, cidade do Rio Grande do
Sul, e de Abu-El-Haj (2000), com o caso da Refo8aaitaria do Ceara.

O resultado do trabalho de Putnam mostrou que mteN@a Italia, onde as rela¢des
de reciprocidade e os sistemas de participaca@rp®rdicaram, os niveis de desempenho
econdmico e institucional foram muito mais eleva@os relacdo a regido Sul, onde as
relacbes politicas e sociais eram verticalmenteutesadas. Em relacdo a Santa Cruz,
analisada por Riedl e Vogt, a colonizacgéo foi feiba imigrantes que vieram com promessas
de uma boa terra e dinheiro, mas a realidade era,celes “tiveram que cooperar para
resolver os problemas comuns”, gerando assim “aBgiES de carater comunitario
horizontal” (RIELD e VOGT, 2003, p.158). O casoréforma sanitaria no Ceard, debatido
por Abu-El-Haj (2000), mobilizou o setor da sald@deapsair da fragmentacdo e formar um
consenso politico sobre objetivos da politica dedsa Esse trabalho deu resultados, por
exemplo, em relagdo aos altos indices de mortaidathntil, pois com a queda desses
indices o estado do Ceara ganhou o prémio Mauatée Rbu-EIl-Haj conclui que:

0 processo politico desencadeado por uma ruptura a@olitica de clientela se

aprofundou com a universalizagdo da salde pulieatiu-se um melhoramento

significativo nos indicadores sociais como frutordastruturacdo da relagdo entre
instituicbes publicas e a sociedade. A mobilizagdaapital social e a formagao de
um bloco de poder foram apontados como as forcagedavas deste processo
(ABU-EL-HAJ, 2000, p. 219)

Portanto, a confianca € necessaria para a geracéapital social entre grupos, e o
capital social € um elemento para o desenvolvimemis gera sociedades mais conscientes e
reciprocas. O trabalho baseado em relacionameatosrdianca cria um vinculo para futuros
trabalhos que ajudam no crescimento individual, quorsequiéncia, coletivo. Essas relagoes
horizontais se tornam em construcdes culturaisraleatho, fazendo com que exista uma
cultura do desenvolvimento que serve de exempl @atras sociedades.



2.3 A PRESENCA DO CAPITAL SOCIAL NOS SITES DE REDESSOCIAIS

S&o0 poucos os estudos sobre capital social na@tte8egundo Recuero (2009), um
dos primeiros estudos que fez a relacdo entreataguicial e as mediagOes feitas pelo
computador foi desenvolvido por Wellman e seu grugm uma vizinhanca de Toronto,
durante os anos 90.

Em varios trabalhos decorrentes dos estudos emilldetgomo foi chamada a

vizinhanca), os autores sugeriram que a Interreetecnologia em geral poderiam
fortalecer e trazer novas formas de comunidadeabasena localidade geografica e,
por conseqiiéncia, poderiam também gerar capitahls@@guan-Haase e Wellman

(2002), do mesmo grupo, outro exemplo, mostraram ajcomunicacdo mediada
por computador modifica consideravelmente o fluxocdpital social nos grupos
envolvidos. Eles demonstraram que a Internet, mwit@es, constitui-se em uma via
alternativa para o envolvimento em grupos sociaisnediacdo pelo computador,
assim, seria uma via de construcdo do capital lspaemitindo a individuos acesso
a outras redes e grupos. (RECUERO, 2009, p.52).

O capital social gerado na internet leva em contatensidade de interacdo dos
individuos, se o laco social que os liga é fortefragto e como essa comunicacdo acontece
através das redes sociais. O capital social € taminé elemento-chave para a compreensao
dos padrbes de conexao entre 0s atores sociaitenaet. Recuero ressalta que, compreender
a existéncia de valores nas conexdes sociais eapel mla internet para auxiliar essas
construcdes e suas mudancas na percepcao desses vafundamental para compreender
também as redes sociais. Os tipos de capital soagdim, atuam ndo apenas como
motivadores para as conexdes, mas também auxil@widar os padrbes que vao emergir da
apropriacéo dos diversos sites de redes sociais.

Para entender melhor o capital social nas redesaisocserd necessario
operacionaliza-lo por categorias, que podem serpoeemdidas como recursos a que 0s
individuos tém acesso através da rede, segundssifdacao de Bertolini e Bravo:

a) relacional — que compreenderia a soma das edatdcos e trocas que conectam
os individuos de uma determinada rede; b) normativque compreenderia as
normas de comportamento de um determinado grup® \@lores deste grupo; d)
cognitivo — que compreenderia a soma do conheconentdas informacdes
colocadas em comum por um determinado grupo; djacara ho ambiente social —
que compreenderia a confianga no comportamento rakviduos em um
determinado ambiente; e) institucional — que im@uis instituicdes formais e
informais, que se constituem na estruturacdo giwal grupos, onde é possivel
conhecer as ‘“regras” da interacdo social, e ondeivel de cooperacdo e
coordenacdo é bastante alto. Tais aspectos dalcspiial seriam divididos entre os
aspectos de grupo, (...), como a confianca (dpeesenca de instituicdes (e); e os
aspectos individuais, como as relacdes (a), aoleisormas (b) e o conhecimento
(c), que variam de acordo com os individuagsud RECUERO, 2009, p.50 e 51).

Os sites de redes sociais permitem que o capitélsseja ampliado através das
interacbes que formam as redes, sendo assim éshdoeabordar alguns dos valores mais
comumente relacionados aos sites de rede socias emopriacdo pelos atores. O primeiro
valor é a visibilidade, pois os sites de redesas®germitem aos atores sociais estarem mais
conectados, havendo um aumento na visibilidadealsdeisses n6s (RECUERO, 2009, p.
108). Com essa visibilidade € possivel amplificavalores dos atores através das redes. O
segundo é a reputacdo, esse € sobre a imagem ajoe social forma na rede, através das



suas informacfes e das avaliadas por outros attrea®de. Esse valor serve como uma
caracteristica para a selecdo de parceiros nas sedeis, sendo importante na rede social
por significar a impressdo que cada um tem sobrat@®s envolvidos. Existe um valor
relacionado a posicdo do individuo na rede, a pojplalde, que seria a audiéncia do ator em
\uma rede, ou seja, maior quantidade de conexdéfifib valor € a autoridade, o poder de
influéncia que um determinado n6 tem na rede sdDiaapital social influencia diretamente
nesse valor, pois para influenciar os membros da énecessario que 0s mesmos tenham
confianca nesse no.

O capital social na internet influencia na difusde informacdo, que por
consequéncia influencia na formagéo da opinidoiggibMas como ele poderia influenciar?
Principalmente, pensando em relacdo ao estudo gessmisa: 0 capital social gerado na
relagéo entre os candidatos a presidéncia do BrasR010 e seus eleitores através dos sites
de campanha. Segundo Recuero (2009, p.117), pameite, se considerar que as redes
analisadas sdo redes sociais, portanto, consstudda atores sociais, com interesses,
percepcdes, sentimentos e perspectivas, percepeeshid uma conexao entre aquilo que
alguém decidi publicar na internet e a visdo dea@omseus amigos ou sua audiéncia na rede
percebera tal informacdo. A autora complementa ajymartir dessa premissa, € preciso
discutir as informagbes que séo difundidas na eegartir da percepgcéo de capital social
construido pelos atores envolvidos.

Portanto, o relacionamento que acontece atravémtdmet pode ser capaz de
influenciar na formacao da opinido publica, atradés diversos tipos de capital social vistos
na classificagao de Bertolini e Bravo. Ou sejan@macdes podem se espalharem de forma
mais rapida ou concisa dependendo da relacdo évdbde capital social entre os atores das
redes.

3 ANALISES

Este capitulo busca relacionar o capital socialdpzido pela via da virtualidade, e a
deciséo acerca do voto na elei¢cao presidencialrdsilRle 2010. Para que seja compreendida
a influéncia do capital social na formacgéo e ev@uga opinido publica no grupo pesquisado,
durante o periodo eleitoral.

3.1 OS CANDIDATOS E O PLEITO PRESIDENCIAL DE 2010

A eleicao presidencial de 2010 foi a sexta desagamada a democracia no Brasil.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e kEstiah, o IBGE, o Censo 2010 indica
190.732.694 pessoas no pais, sendo que 135.804&8Bleitores, segundo o Tribunal
Superior Eleitoral, o TSE, ou seja, cerca de 70%apaulacao brasileira tem o direito de votar
e decidir o presidente que governara entre 201114. Por isso, € importante entender o que
motiva 70% da populagcao brasileira escolher umidata ou seja, tentar acompanhar com
um universo de pesquisa qualitativo como o capaaial pode influenciar nessa escolha.

Por ordem alfabética, estdo expostos os nove caodidiue disputaram o cargo de
presidente, sendo que nenhum para a reeleicdo:aDama Rousseff do Partido dos
Trabalhadores (PT), Ivan Martins Pinheiro do Par@munista Brasileiro (PCB), José Levy
Fidelix da Cruz do Partido Renovador TrabalhistasBeiro (PRTB),mJosé Maria de
Almeida do Partido Socialista dos Trabalhadoreditado (PSTU), Jose Maria Eymael do
Partido Social Democrata Cristdo (PSDC), José SdordPartido da Social Democracia
Brasileira (PSDB), Maria Osmarina Marina da SilvazZ\e Lima do Partido Verde (PV),



Plinio Soares de Arruda Sampaio do Partido Soniali® Liberdade (PSOL), Rui Costa
Pimenta do Partido da Causa Operaria (PCO).

A abertura nacional da campanha comecou no dia jolde de 2010, ou seja, a
campanha conhecida como corpo a corpo, na qualceadidato escolheu o estado de origem
ou 0 com maior simpatia popular para comecar atéag da candidatura. Também nessa
data foi liberada, novidade dessa campanha, an@iteomo veiculo para propaganda dos
candidatos. A propaganda eleitoral gratuita noorédna TV comecou no dia 17 de agosto de
2010 e foi até o dia 30 de setembro de 2010, agrameas tiveram duracdo de 25 minutos e
passaram nos trés turnos, sendo tercas-feiragagtgiras e sdbados os dias de exibicéo.

3.2 DA INDECISAO AS URNAS: A EVOLUCAO DO RELACIONAM ENTO ENTRE
ELEITORES E SITES DOS CANDIDATOS A PRESIDENCIA

O processo de escolha do melhor candidato a prasicse da pela andlise dos
critérios de avaliacdo dos eleitores, alguns cah@mcao politica, curriculo politico, plano de
governo e postura condizente com as propostas. upogrpesquisado nesse projeto,
corresponde a um publico que busca informacdes ipétenet, para que seja possivel
perceber se, além desses critérios de avaliacaelgselencaram, a atuacdo dos candidatos
na internet também pode exercer influéncia na Herdecidir em qual candidato votar. Para
descobrir a influéncia do capital social na fornwagh opinido publica, serd feita uma
exposicao da evolucao da percepcao dos eleitoreslagéo aos sites dos candidatos.

Os entrevistados foram submetidos a quatro entasvid primeira entrevista fez um
levantamento pessoal basico sobre cada entrevistanpas seguintes questdes: sexo, idade,
profissdo, escolaridade, religido, filhos, estatd, endereco e renda familiar. Além disso,
confirmou a indecisdo para o cargo majoritarioso da internet como meio de informacao
para essa campanha, a frequéncia de acesso, aaeadrés vezes por semana, e 0s sites
mais visitados, dos candidatos Dilma, Marina e&err

Com as demais perguntas € possivel perceber diteyera imagem, formada pelos
entrevistados, de cada candidato. Na pergunta govgeé esta achando do conteudo dos
sites”, de forma geral, as respostas foram muiferdiciais, por ser o periodo inicial das
campanhas. Respostas como “pouco objetivo”, deefastado A, “muito confuso, parece um
bombardeio de informacdes sem estarem com foc@’'aidd Entrevistado B, “promessas,
promessas”, do Entrevistado Q, foram as que presam. Claro que com exce¢des como a
resposta “no inicio da campanha, os sites estavaltades somente a campanha. (...)
atualmente as propostas estdo ganhando mais esgaderitrevistado O.

O mesmo diagnéstico é relatado para as questd@sio‘esta vendo o desempenho
dos candidatos nos sites” e “quais os pontos fatacos dos candidatos de modo geral”.
Para a primeira questdo as respostas seguiramraopé&thei fraco, sem muito foco”, do
Entrevistado C, ou apontaram positivamente essajangnto inicial dos candidatos, como
na resposta do Entrevistado F “todos estdo bemjaglaganas suas campanhas, tentando
mostras que sdo a melhor escolha para o cargo aequandidataram, utilizando todos os
meios para atingir seus eleitores, como twittekupryoutube e outras midias sociais”. Em
relacdo aos pontos fortes e fracos, a maioria aébesenumerar, assim apontando aspectos
mais gerais da campanha, como o Entrevistado Gmsmos de qualquer campanha. Sao
muito ambiciosos e prometem qualquer coisa (fradtguns estdo bem preparados, pois
possuem muita experiéncia (forte)”.

As respostas relativas a confiangca mostraram, n#rigados entrevistados,
descrédito parcial, tanto nas pessoas de modo geaaltto no que é publicado no site dos
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candidatos. Ou seja, a maioria dos entrevistadggoneleu que confia parcialmente, pois
prefere verificar se € verdade para ter certebal(ta

Tabela 1 - Questdes referentes a confianga dovestado

Vocé acredita que| Vocé acredita no que é Confia em uma
se pode confiar nas publicado nos sites dos indicagcdo  recebida
pessoas? candidatos? pela internet de uma
pessoa em quem vocé
confia?
Sim 4 3 7
N&o 4 3 4
Parcialmente 12 14 9
N 20 20 20

Analisando os dados acima (tab.1), pode-se dizerequ relagdo a confianca nas
pessoas e no contedudo publicado no site, a madwg entrevistados prefere confiar
parcialmente. E aqui nesse estudo foram considenadgpostas parciais todas aquelas que
nao afirmaram categoricamente o ndo ou o sim. Remplo, a resposta do Entrevistado B,
“pode, desde que se desconfie um pouco delas &o penbuscar mais informacdes sobre
elas” ou, do Entrevistado F, “em algumas pessmasgsincipalmente familia e amigos”. Pois
essas respostas apontam que pode se confiar dasdondu somente em algumas pessoas, o
que para esse projeto foi considerado como respastél. Mas a tabela também mostra que,
em relacdo a confianca em indicacfes recebidadrgetaet de pessoas confiaveis, boa parte
dos entrevistados confia, apesar da maioria regpanpa parcialmente. Apesar disso, nas trés
perguntas prevaleceram expressfes, como a do Btadky J, “confiar desconfiando”.

A pergunta “quais os critérios de avaliacdo queé estando para escolher os
candidatos” revelou o0s seguintes critérios de agab: design da pagina,
ordem prioritaria das propostas em banner pringjpaiansparéncia, trajetoria politica,
personalidade, discurso convincente, inovagdo megoptas, historico politico, formacéo,
ideologia do partido, envolvimento em escandal@hivdade de cumprimento das propostas,
sinceridade percebida, melhor uso da web, aligpghiscas, coeréncia, cara nova na politica
e propostas na area de educacdo e saude. A nm#gssas critérios ndo foi encontrada pelos
entrevistados nos sites, por serem aspectos nmgetigas, que necessitam de uma analise do
entrevistado para descobrir qual candidato tem, ggamplo, discurso convincente ou
inovacdo de propostas. Fazendo uma analise ddssairgrentrevista em relacdo a atuacéo
dos candidatos em seus sites, é possivel dizeroguentrevistados ndo observaram um
engajamento ou compromisso maior com essa midia.

Na entrevista dois, esse diagnostico muda um powcas ainda continua
insatisfatorio para os entrevistados. E possivetghber isso nas seguintes questbes: o que
vocé esta achando do conteddo dos sites, como@st® o desempenho dos candidatos a
presidéncia nos mesmos e, por ultimo, quais osopdottes e fracos dos sites dos candidatos
a presidéncia. Na primeira questdo, as respostasaf@n de “pouco objetivo” para
“relevante, alguns com noticias interessantes ao®utom conteldo repetitivo. Esta
melhorando, pois estdo comecando a dar direcdasaositos que julgam mais importantes”,
ambas do Entrevistado A. Outra comparacao relevandie ser feita com as respostas do
Entrevistado |: na primeira entrevista respondesi‘@o entrar no site ndo me sinto envolvido
pelo mesmo para explora-lo, € muita informacdo gemaco impacto. Como eu sou um
usuario passivo, ou seja, sO entro no site parsahNsi-lo e ndo para participar do mesmo
acabo achando o conteudo de baixa relevancia”,egansla, “ainda acho que tem pouca
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relevancia para pessoas que ndo estdo ligadastiagodiao buscando trazer um contetdo
interativo para o usuario. Porém € possivel degbercuma pequena evolugcédo dos candidatos
na web”.

A tabela apresentada para as questfes relacioaantagianca feita para a primeira
entrevista se mantém igual. Algumas justificativ@sidam, mas em si as respostas
permanecem com a mesma idéia para 0s que acreditam,acreditam e acreditam
parcialmente.

A partir dessa entrevistas alguns eleitores jaasat@m quem votar ou a tendéncia
por algum candidato. A tendéncia ficou entre oslcktos Dilma, Marina, Plinio e Serra.

Os que declararam seus possiveis candidatos nawsti@acdo com suas respostas
avaliativas sobre o desempenho e o conteudo. Ron@®, o Entrevistado B, que esta entre o
candidato do PSOL e a candidata do PT, avaliouogdesempenho dos candidatos podia
estar um pouco melhdrneste quesito acho que a candidata do PT tem umaempa
vantagem”. Outro exemplo seria o Entrevistado & tgm como critério o bom desempenho
na internet e apontou que talvez votasse na caadlddma, sua resposta a questdo do
desempenho dos candidatos foi: “apesar de nao achmmteldo relevante, dentro da
proposta que os sites estao oferecendo acho quendi&latos estédo indo bem. Mas ainda néo
usam a total capacidade que a internet ofereceilmabDesta saindo melhor, pois tem um
layout melhor e estratégias web melhores, apes8eta estar investindo nisso.”

Na terceira e quarta entrevista feitas por essgupsss € possivel perceber um
desapontamento geral dos entrevistados em relagd@oateido e desempenho dos
candidatos. As demais perguntas seguem 0 mesmaagodds primeiras entrevistas. Esse
desapontamento € percebido por respostas comou“es¢ decepcionando cada dia mais.
Vejo interatividade, mas ndo tanta e ndo valorizatta Entrevistado L, “um contetdo
completamente confuso e apelativo” do EntrevisBdt@acho que so intensificaram a rede de
mentiras e meias-verdades” do Entrevistado U.

Junto a esse desapontamento geral, foi percebidintemesse maior pelo site da
Marina nessas duas ultimas entrevistas. Isso amantievido ao jogo on-line em seu site, no
qual o internauta tinha que construir o planeta degejava ter, relatado na resposta do
Entrevistado O “no site da Marina tem um jogo iati®o que condiz com sua defesa pelo
meio ambiente, e € muito interessante isso nesspatda, nenhum outro candidato fez isso
ainda” e do Entrevistado N “o site que esta sedsaimelhor, ao meu ver é o da Marina. Ela
criou um jogo interessante e que chama a atenc@ueata entrou em seu site. Esse jogo é
para cada um criar o mundo que quer ter. E conitaadela é pelo meio ambiente, acho que
foi bem interessante. O contetdo dos outros daididatos que acompanho, sdo coisas bem
normais”.

Além dessas questdes, foram acrescentadas mais ¢haaisr da terceira entrevista:
“conversa com alguém sobre o contetdo do site’aerlicou para alguém algum site de
candidato & presidéncia”. Veja as respostas n2’tab.

% O Entrevistado R ndo enviou suas entrevistas 3RoAisso 0 N muda para 19 nas questdes analismgdas
questionarios n°3 e n°4,
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Tabela 2 — Quantos entrevistados conversaram rdicaram conteddos publicados nos sites
dos candidatos

Entrevista 3 Entrevista 4
Conversou 17 16
Nao conversou 2 3
N 19 19
Indicou 7 8
Nao indicou 12 11
N 19 19

A diferenca é praticamente nula, mudando apenasnimevistado para as duas
situacdes. Essa questdo mostra um alto indicedliéepaicdo dos conteldos vistos nos sites,
pois apenas dois ou trés que nao conversaram eslsées com alguém. J& no indice de
indicagdo de algum site predomina os que néo iralitamas com diferenca de apenas dois
ou trés entrevistados que indicaram. Isso moste gpesar dos entrevistados confiarem
parcialmente nos conteudos, eles conversam sofmesmo com a familia, amigos e colegas
de trabalho, em alguns casos até indicam os &itése essas indicacbes predominou o jogo
da Marina, que cerca de cinco entrevistados inaicapara algum conhecido. Esse foi 0
exemplo que mostrou claramente a existéncia deelamionamento dos entrevistados com o
site. Além disso, também é necessario salientarafguns afirmaram receber indicacdes do
jogo da Marina e acessaram.

Na quarta entrevista foram acrescentadas trés@psesA primeira opcional, “se as
eleicbes fossem hoje, vocé ja teria um candid@i@sidéncia (quem nao se importar de dizer
0 Seu voto a presidente, pode dizer.)”, a seguddariodo geral, o que achou da atuacao dos
sites dos candidatos a presidéncia durante a cdrapinprimeiro turno” e a terceira “qual
foi o fator decisivo na escolha do seu candidato”

Comecando pela analise da segunda, as respostasendbiferenciaram dos
apontamentos ja feitos em todas as entrevistasntbsvistados acharam fraco o desempenho,
nao sendo satisfatorio o uso da web como espacarmpanha das candidaturas.

Expondo o resultado da primeira questdo acresaentedb.3), fica mais facil
encaminhar uma analise sobre a possivel influéieapital social na formacédo da opinido
sobre o melhor candidato a presidéncia.

Tabela 3 - Intencao de voto dos entrevistados

Candidatos Votos (universo de 19 eleitores)
Dilma 8

Marina 6

Serra 3

Nulo 2

N 19

Esse resultado, apesar de néao representar em giiopmresultado real das eleicbes
2010, mostrou que as candidatas Dilma e Marina,tigham os sites mais elogiados pelos
entrevistados, foram as escolhidas pelos mesmos.

Por fim, a questdo que pedia uma justificativa @aescolha apontou claramente o
gue levou o entrevistado a decidir em quem votgg na tab.4.
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Tabela 4 - Justificativa da escolha

Entrevistado

Justificativa

Entrevistado A

Analisando os conteudos nos sitestdis principais, acho que o
discurso da Marina me pareceu mais confiavel. Allnser uma
promessa diferente para o pais, ela fez uma carapndgajada na
rede social. Acompanhei também pela televiséo, asagsropostas
estavam mais claras nos sites. E sem davida olmmiga Marina
estava mais condizente com a sua proposta.

Entrevistado B

A Dilma se saiu melhor durante tadampanha, na televisédo e no
site.

Entrevistado C

Apesar de nao ter acompanhado raw&mpanha pela televiséo, o
site me apresentou tudo que queria buscar em umiidedo.A
Marina tem uma postura mais sincera.

Entrevistado D

Tenho uma descrenca muito grandeacpolitica. Achei que veria
algo de novo na internet, mas sdo sempre 0S mexnEdos.

Entrevistado E

Pela continuidade do governo Lidag ificou claro em todas as
midias que acompanhei. Pela internet mais ainda.

Entrevistado F

A Marina se manteve neutra, naonfemtas acusacdes. Fiquei
muito satisfeita todas as vezes que acessei odgi@ Pois
confirmei o que vi no site na TV. Além de ter erticado muitos
conteddos bons sobre o meio ambiente e educacsiterdela. Ela
foi a que soube usar melhor a internet, ja que tivi@ muito
espaco na TV. Fiquei realmente satisfeita com acat dela na
internet e resolvi votar nela.

Entrevistado G

A leitura que fiz das propostas@&gtavam na internet. Conferi que
a Marina tinha boas propostas para educacao eotaunela.

Entrevistado H

Apesar de ter achado legal a cangpdahMarina que valorizou
algumas ferramentas da internet, eu ndo encontrévagao para
mudar meu voto que é sempre nulo.

Entrevistado |

O site da Dilma foi 0 que mais sstagou, mostrando muito mais
conteudos interessantes que o do Serra.

Entrevistado J

Eu gostei muito da atuacéo da Mawaniaternet, acho que dos trés
ela que se saiu melhor. Porém a Dilma tem maiscadgde de
governar o pais por causa das aliancas formadas.

Entrevistado L

Mudanca.

Entrevistado M

No inicio dessa campanha eu quégia gue fizesse bem ao pais,
continuasse as politicas publicas do Lula, mastiyeese alguma
novidade. Acompanhando as noticias que recebi rpelo e-mail
dos sites dos candidatos principais, nao tive @digde a Dilma
estava preparada para isso. A Marina me chamowa mat@hcao por
ser de um partido pequeno e ter conseguido secdestaas tenho
ciéncia que o destague maior dela foi na intefdet féruns que
participo isso é praticamente unanime.

Entrevistado N

Adorei a campanha que ela fez rexnet. Apesar de ter um site
simples, a Marina tentou arrecadar doacoes, feanganha para
cada eleitor trazer mais um para votar nela e o paga construir o
planeta dos meus sonhos.

Entrevistado O

Acho que a firmeza da Dilma. A ass@s dela trabalhou muito
bem a campanha televisiva. E apesar de ainda namléeo melhor
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site que ja acessei, também fizeram um 6timo thabah internet,
em vista de ser o primeiro ano utilizando essafeenta de forma
massiva.

Entrevistado P As propostas dele.

Entrevistado Q | O carater do candidato.

Entrevistado S O Serra € o candidato mais prepgradoser presidente.
Entrevistado T Como ndo acompanhei muito essa acamppela televisdo a
internet me ajudou muito na escolha. Consegui @vakm pelos
conteudos apresentados. A Dilma mostra mais foaca melhorar
0 pais, além de poder dar continuidade nos projetosirea de
educacado que o Lula comecou.

Entrevistado U | Ser uma mulher e dar continuidadgoaerno atual.

Porém, isso ndo mostrou que os sites foram o @E@rminante na hora da escolha
desse grupo que usou a internet como meio de iafgio) mas sim um fator influente. Os
outros critérios apontados por cada entrevistaolmocpropostas, trajetoria politica e carater,
também fazem parte da avaliacdo dos candidatostebegem para a decisdo do voto. Pode-
se afirmar, a partir desse grupo pesquisado, qumorexao estabelecida entre esses
entrevistados e os candidatos, através dos sées gonfianca. Isso porque os eleitores se
apropriaram dos conteudos publicados, moldaramoomef seus valores e indicaram 0s
mesmos para amigos e parentes. Essa confiancauidasiatravés da interagéo eleitor/site foi
capaz de motivar na escolha do candidato.

Apesar de a maioria confiar parcialmente nas pssé$icau claro que com o passar
da campanha indicaram noticias que consideravavares, por exemplo, o site da Marina
com indicacbes de seu jogo. Este permitia ao eledgostruir o mundo que ele gostaria ter,
essa interacdo possibilitou mais proximidade eresse de conhecer as propostas da
candidata. Essa estratégia marcou a atuacdo dadviiweb e foi citada por mais da metade
dos entrevistados, sendo assim a intencdo da edadid ligar sua imagem a meio ambiente
foi concretizada.

Tendo em vista que os candidatos com maior viddulié na internet, seja pelas
midias sociais criadas ou pelo layout e conteudsitdodesenvolvido, eram Dilma, Marina e
Serra, esses conseguiram prender mais a atencéntitesistados, pois eram os acessados
com mais frequéncia. Portanto, os sites dessesidedosl foram instrumentos que
impulsionaram o acionamento de capital social erist seja pelos conteudos publicados,
pelas propostas de campanha ou pela postura ddslams. Com isso, apesar de ter sido
quase unanime a decepc¢ao com a atuacdo nos sites,t@eram um papel importante e
viabilizaram a criacdo de capital social desse ipdbjue utiliza a internet como fonte de
informacéo.

Porém os dados ndo permitem conclusdes absold@@ashstante possibilitam inferir
uma associagao entre capital social, redes sagrtugais e opcao eleitoral. Porém néo se tem
0 certo sobre a direcédo causal dessa associagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de a maioria dos entrevistados afirmar queiac parcialmente tanto nas
pessoas quanto no conteudo dos sites e, de modf tmravaliado o desempenho dos
candidatos nos sites como insatisfatério, os coio®ios mesmos e as estratégias usadas
influenciaram na decisdo dos entrevistados. IssqQueoo contato com 0s sites permitiu aos
eleitores conhecerem melhor os candidatos, immdsido a criacdo de capital social e a
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formulacdo de suas opinides e preferéncias concorigg da campanha. Sendo possivel, a
partir dessa pesquisa, afirmar que existe umadelegtre capital social, redes sociais virtuais
e a opcéao de voto, ou seja, opinido publica. Maspo@lendo tracar uma direcdo causal entre
esses elementos, portanto ndo fazendo concluséelsiias.

Os sites mais elogiados e sempre lembrados nasistass, das candidatas Dilma e
Marina, foram os com melhores avaliagbes e, comsggmente, 0s entrevistados votaram em
uma das duas candidatas. O que este estudo caodold que esse relacionamento favoravel
dos entrevistados com os sites da Dilma e da Mdoina fator determinante do voto, mas
que ele foi capaz de influenciar na formacéo dasif@gs, que foram exteriorizadas nas
entrevistas. Além disso, o0 estudo ndo generalizasidtados, pois esse grupo era composto
por entrevistados com caracteristicas especifestavam indecisos e buscavam informacdes
pela internet.

Por isso, o capital social deve ser valorizado sc&do pelos candidatos durante as
eleicdes, seja através da campanha midiatica ogadganha corpo-a-corpo. Pois é a
confianca que o eleitor deposita no candidato qdile@eincia na escolha do mesmo. Essa
afirmacao confirma a hipétese desse estudo, po&ne wapaz de dar conta da expectativa da
pesquisadora, pois a insatisfacdo dos entrevistamoso desempenho dos sites impede uma
avaliacdo mais criteriosa de estratégias web.

Mas, de qualquer forma, a insatisfacdo com o desehtpdos candidatos na internet
pode ser um dos fatores gerais para o caso braspar ter sido a primeira campanha com o
uso mais liberado da internet, deixando aos catafidana primeira experiéncia. Por isso, 0
estudo fica como ponto de partida para novas imgagies nessa area, que possam buscar
resultados mais especificos para a atuacdo emmpaidxaleicoes.
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