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Resumen

Posterior a la campaia electoral de 2008 de Barack Obama se generd una
nueva “americanizacioén” en los procesos electorales del mundo, el internet fue
visto como una de las principales herramientas en las campafas politica y
Meéxico no fue la excepcién, sin tomar en cuenta las diferencias existentes
entre la sociedad norteamericana y en este caso la mexicana, una

tropicalizacion.

En México las redes sociales son una herramienta o un nuevo canal que no se
debe de dejar a un lado en las campafas politicas - electoral, pero dista
mucho, por el momento, principalmente por la penetracion en la sociedad
mexicana y el uso que se les da a las redes, como el medio de comunicacion
generador de un triunfo electoral en una campana para Presidente de la
Republica.

El uso de las redes sociales en México es minima para la discusion o el debate
politico - electoral y por lo tanto como generador de un cambio en el sentido del
voto de los ciudadanos que tiene y hacen uso de las redes sociales digitales.
Asimismo, la penetracion en México dista mucho de ser la de un pais
desarrollado como Estados Unidos, lo cual contribuye a una disminucion del
poder de las redes sociales en México, por lo que debe de ser valorado en su

real dimension su poder.

Palabras clave: Internet, campafa politica, redes sociales, medios de
comunicacion, segunda americanizacion.



Medios Digitales — Redes Sociales Digitales

Los cambios que se registran en el mundo actual, en la mayoria de los paises,
por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) han influido en
casi todos los aspectos de la vida; la penetracion de éstas y del internet. A
pesar que no es homogéneo y existe una brecha digital entre paises y dentro
de ellos en regiones, es un efecto del cual no pueden sustraerse totalmente, ni
paises como Corea del Norte, quien en ultimas fechas dio a conocer que

cuentan con el Smartphone “Arirang” —Teléfono inteligente con acceso a

internet—.

Las propias TIC’s han generado la formacion de nuevos medios de
comunicacion, principalmente a través del internet o World Wide Web (www),
que sin lugar a dudas deben de ser tomados en cuenta dentro de los procesos
de comunicacion de todo organismo, ya sea empresarial, religioso,
gubernamental, deportivo, politico, etcétera; pero es necesario reconocer las
limitantes que se tiene segun el pais o region en la que se hacen uso por la

brecha digital existente.

Dentro de los medios masivos de comunicacion en la www destaca, en los
ultimos afos, el uso de las redes sociales digitales, que han registrado un
aumento considerablemente en los ultimos afos, situacion que también se
registra en México; cabe destacar que en otros paises, desde hace mas de una
década, el ingreso era considerable, como en los Estados Unidos,
principalmente en Facebook y YouTube, por los afos que tienen de creacion,
en comparacion con Twitter e Instagram, ésta ultima aun con poca penetracion
en nuestro pais. La amplia utilizacidon de las redes sociales antes mencionadas

han generado un gran cambio en la difusién o comunicacién de la informacion.

Los medios masivos de comunicacion convencionales —prensa, radio y
television— cuentan en la actualidad con un gran competidor, el cual en los
ultimos afios va ganando publico, principalmente entre los jovenes y nifios; en
las personas con mayores estudios y con mas recursos econdomicos, quienes
han dejado otros medios para migrar y estar gran parte de su tiempo en

internet y de forma especifica en las redes sociales.



Las redes sociales digitales es utilizado por empresas, gobiernos,
universidades, tiendas de cualquier tipo, por los propios medios de
comunicaciéon convencionales, equipos deportivos, artistas, terroristas,
narcotraficantes, religiosos, etcétera, como un espacio de comunicacion y de
publicidad y sin lugar a dudas por partidos y personajes politicos de forma

permanente, pero aun mas en tiempo de campana electoral.

Manuel Castells (2009) subraya el inicio del “declive de la television y la
importancia creciente de internet como fuente de informacion sobre las
campafas en Estados Unidos, pasando de un 2% como primera fuente en
1992 al 15% en 2007°, ademas que asevera que “para los ciudadanos de
entre los 18 y 29 afos, la relevancia de internet como principal fuente de
noticias sobre las elecciones paso del 21% en enero de 2004 al 46% en

diciembre de 2007, mientras que la television bajo del 75% al 60%”.

Los otros dos medios de comunicacion convencionales prensa y radio, también
han registrado un declive en sus consumidores, los cuales han sido captados,
al igual que los que han abandonado la televisidn, por el internet, situacién que
se registra en casi todos los paises del mundo y en la cual México no es ajeno

y se suma a dicho fendmeno.

El uso de las TIC's se ha exponencializado en la Gltima década’, no solamente
en los Estados Unidos como acertadamente establece Castells, lo cual ha sido

posible, principalmente, por cuatro causas que se relacionan entre si:

1. Tecnologia para individuos jovenes. A partir de los datos anteriores de
Castell, los jovenes que en el afio 2004 tenian de 18 a 24 afos, han
pasado a ser adultos nueve afos después, ahora cuentan entre 27 y 33
afnos; con lo que se ha ampliado y aumentara el numero de individuos
que tienen acceso a las TIC's, hasta que la edad no sea una causa de
acceso.

2. Masificacion de las nuevas tecnologias o su fordizacion. La Ley de

Moore, desde 1965, establecia que cada dos afos se duplicaria el

1Sin embargo debe de ser matizado el acceso de los individuos en las TIC’s, se puede decir que s un ghetto
amplio, por ejemplo en México en la ultima encuesta de la AMIPCI es de aproximadamente 43% de la
poblacién.



numero de transistores, lo cual provocaria una correlacién con precio y
prestaciones de las tecnologias, los primeros bajarian y los segundos
subirian, lo cual sucede en la actualidad y permite la adquisicion de
hardware por un mayor numero de personas y mas y mejor software.

3. Ubicuidad del hardware y software. La miniaturizacion del hardware y la
informacion en la “nube” ha permitido una conexién a internet en casi
cualquier parte del mundo para recibir y enviar datos a altas velocidades
con una gran capacidad o peso, como audio y video.

4. Poder y complejidad de computo — computing power and complexity —.
La primera se refiere a la capacidad de las TIC’s en almacenaje, que ha
pasado de kilobytes en los afios 80°s, a gigabytes y hasta terabytes en
las computadoras portatiles en la actualidad. El segundo concepto es
sobre las capacidades en las operaciones por segundo que realizar un
equipo, las cuales logran procesar un mayor volumen en un menor

tiempo.

Lo anterior ha permitido que la informacion como noticia, la agenda mediatica —
antes casi exclusiva de los medios masivos de comunicacion como la prensa,
radio y television— tenga otras fuentes en la actualidad a través de la World
Wide Web o Red Informatica Mundial, en paginas web y blogs, entre otros; y en

los ultimos afios con una gran fuerza a través de las redes sociales,.

El acceso de un gran numero de individuos, aunque en algunas casos podria
ser un ghetto muy amplio, ha permitido una influencia en la agenda publica u
opinion publica, asi como en muchas ocasiones tanto en la agenda mediatica
como en la agenda politica. La primera se define como los temas que son de
interés entre la poblacion, de los ciudadanos; por lo que respecta a la segunda,
la agenda mediatica, son los temas o issues que son presentados o publicados
en los medios masivos de comunicacién, tanto convencionales como en los
digitales; finalmente la agenda politica son los temas que discuten y ponen
atencion los gobiernos, partidos politicos, los propios politicos en sus diferentes

niveles y espacios.

De forma particular en la politica, y/o en las campafas electorales, en el afo

2008, durante la campafa de Barack Obama como candidato —también como



precandidato— a la presidencia de los Estados Unidos, se registra un uso
inusual y extraordinario de las redes sociales en un proceso politico — electoral
de los Estados Unidos, no es el primero en hacer uso de ellas, pero es sin
lugar a dudas el parte aguas a nivel mundial en el uso de redes sociales en

procesos electorales a nivel mundial.

En lo que se refiere a las redes sociales digitales, Castells (2009) apunta que
“Dos tercios de los estadounidenses de edades comprendidas entre los 18 y 29
afnos dicen que usan sitios de redes sociales y mas de un cuarto de este grupo
de edad (27%) declara haber recibido informacion de estas redes sobre los

candidatos y la campana”.

El aumento en el acceso a internet no es exclusivo del vecino pais del norte;
México, segun datos de la ultima encuesta de la Asociacion Mexicana de
Internet (AMIPCI)?, ha registrado un alto crecimiento en los Ultimos afios al
pasar de 20.1 millones en el 2006 a 45.1 millones en el 2012, ademas que el
74% de los internautas su edad se ubica entre los 12 y 44 afios, con una
conexién de cinco horas y un minuto en promedio; 67 minutos mas que el
2012; pero aun con ese incremento no se puede comparar México con los

Estados Unidos.

Asimismo el estudio de la AMIPCI indica que las tres principales actividades
que realiza el internauta mexicano son: 1) Recibir y enviar correos electronicos
con un 87%. 2) Busqueda de informacion con un 84% y 3) Acceso a redes
sociales con un 82%. De forma especifica en redes sociales, la encuesta indica

que el 93% de los mexicanos acceden a alguna red social.

Dentro de las paginas o sitios de internet que tiene un mayor trafico o visitas a
nivel mundial se encuentran las dos redes sociales que se mencionaron con
anterioridad, Facebook y Twitter; como lo demuestra la lista a nivel mundial —
los Top Sites— que presenta la pagina Alexa®.

Cabe destacar que son muy similares las paginas web y las posiciones de los

internautas de Estados Unidos, México y la de la ciudad de Toluca, capital del

?P=editomultimediafile&Multimedia=348&Type=1 (Junio 2013)




Estado de México, en la red de redes. Los tres primeros listados: Global,
Estados Unidos y de México, se obtuvo de la pagina Alexa*; por lo que
respecta a Toluca, las principales paginas que visitan son datos de la encuesta
de Consumo de Medios en la Ciudad de Toluca (2013).

Top Sites o Paginas de Internet de mayor trafico

Global EEUU México Toluca
1. Google 1. Google 1. Google 1. Facebook
2. Facebook 2. Facebook México 2. Google
3. YouTube 3. YouTube 2. Facebook 3. MSN
4. Yahoo 4. Yahoo! 3. YouTube 4. Youtube
5. Baidu 5. Amazon 4. Google 5. Yahoo
6. Wikipedia 6. LinkedIn 5. Windows 6. Twitter
7. QQ.com 7. Wikipedia live 7. Deportes
8. Amazon 8. Craigslist 6. Yahoo 8. Wikipedia
9. Windows 9. eBay 7. Amazon 9. Gubernam
live 10. Bing 8. Twitter ental
10.LinkedIn 11. Twitter 9. Wikipedia 10. Universal
11. Twitter 12. Blogspot 10.MercadolLi 11.La
12.Blogspot 13. Pinterest bre Jornada
13.Taobao 14. Windows 11.MSN 12.Periddicos
14.Google Live 12.LinkedIn 13.Mercado
India 15. Go 13.WordPress Libre
15.Bing 14. Tumblr 14.Medicas
15.xvideos 15. Gmail

Cuadro elaboracion propia con datos de www.alexa.com y Encuesta de Consumo de Medios en la ciudad
de Toluca

Como se puede apreciar las paginas web que registran la mayores visitas o
trafico tanto a nivel mundial, nacional —con México y Estados Unidos como
ejemplo— y a nivel local —con Toluca como muestra—, son muy similares, con
sus particularidades, ademas que en los cuatro listados se presentan los sitios
de redes sociales en los primeros lugares, lo que podria interpretarse como un
uso muy similar del internet en todo el mundo, en los Estados Unidos, en

México y en Toluca.

4 http://www.alexa.com/topsites/countries/MX




Segunda americanizacion de las campanas electorales

Como lo sefiala Pablo Mancini (1995) el término Americanizacion se utilizo para
indicar un proceso de homologacion del viejo continente a las tendencias
culturales procedentes de Norteamérica, en el cual el proceso de homologacion
tanto en sus inicios como en el desarrollo, se generd a partir de la accion de los
medios de comunicacion de masas y con sus productos: el cine, primero, y

después la television.

La influencia de los Estados Unidos en el mundo, en los mas diversos topicos
de la vida, ha sido muy amplia; en el caso de los procesos politicos —
electorales también ha sido un referente para todas las democracias, al grado
que la forma de llevar a cabo las campafias electorales ha sido replicadas de
forma muy similar desde hace décadas.

Mancini (1995) subraya que “el término americanizacion “ideologico” esconde
un intento de simplificacion de fendbmenos mucho mas complejos y que se ven
reducidos a adaptaciones que imitan estrategias y tacticas de comunicacion
inicialmente experimentadas en Estados Unidos.”

Dentro de los proceso electorales del pais norteamericano, que es ejemplo y el
cual permite que se registre el proceso o imitacion de la nombrada
“americanizacion” de las campanfias electorales a nivel mundial, es a partir de la
trasmisién por television, por primera vez, del debate politico entre John F.
Kennedy y Richard Nixon, el 26 de septiembre de 1960. En el cual el uso de la
television marcé un cisma dentro de los procesos politico — electorales;
ademas de ser decisivo para el triunfo del candidato demodcrata a la
presidencia de los Estados Unidos.

A partir de la campafia electoral de John F. Kennedy, las estrategias y tacticas
utilizadas en el pais vecino fueron imitados en diferentes paises del mundo de
forma muy similar, posicionando la television como el medio de comunicacion

que marcaba diferencias y daba el triunfo electoral en las urnas.



La influencia y replica de los procesos electorales de los Estados Unidos es
una constante en muchas democracias del planeta, pero una segunda gran
influencia de las campafas politicas americanas a nivel mundial, lo que
podemos denominar una “segunda americanizacion”, se registra a partir de las
elecciones del 2008 donde participé y obtiene el triunfo Barack Obama, el
primer presidente afroamericano, con el uso de estrategia y tacticas de
comunicacion a través de las redes sociales digitales para obtener el voto
ciudadano; y en ésta campafna, de forma particular, para recabar apoyos

economicos y humanos, ademas del sufragio.

Esta “segunda americanizacion” de las campafas electorales también es
imitada en muchas democracias del mundo, en las cuales se presentan a las
redes sociales digitales como el medio de comunicacién capaz de provocar el
triunfo electoral con sélo replicar las estrategias y tacticas utilizadas en el pais

norteamericano.

Sin lugar a dudas, como en la primera americanizacion con la television, las
redes sociales digitales son un medio de comunicaciéon fundamental en los
proceso electorales; un factor que puede ser determinante en el triunfo o en la
derrota, pero es uno de tantos elementos que intervienen en las campafnas
politicas en la actualidad. La replicacion del modelo norteamericano en otros
paises debe necesariamente de pasar por una “tropicalizacion” o adecuacion
local, por las diferencias que registran otros paises respecto a los Estados
Unidos.

Tecnologias de la Informacién y comunicacion

La penetracion o cobertura del internet varia mucho en las diferentes regiones
del mundo. Resalta el hecho que en los denominados paises de primer mundo
0 con economias avanzadas, registran una mayor cobertura de internet en su
poblacion porcentualmente hablando, situacidén contraria en los paises en vias

de desarrollo.



Internet Users in the World
by Geographic Regions - 2012 Q2
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La denominada brecha digital a nivel mundial es amplia, lo cual también se
presenta a nivel pais y también dentro de las propias naciones, no s6lo por
region en el mundo como lo ejemplifica las dos anteriores graficas. Esta
marcada desigualdad en el acceso a una computadora y a su vez al internet,
genera diferencias en el uso de la www, que deben de ser tomadas al tratar de
imitar estrategias y tacticas de comunicacion como las aplicadas en los

Estados Unidos.

La cobertura de las tecnologias de la informacion y comunicacion de forma
especifica en el acceso a internet presenta diferencias muy amplias al comprar
a los Estados Unidos y México; en el primer pais la penetracién es muy grande
y alcanzaba en diciembre de 2011° al 78.3% de a poblacién, por lo que
respecta a nuestro pais, la cobertura en el mismo mes y afio era de 36.5%.

Cobertura de internet

Sym Size (sq. Population Internet Internet

L -bol km.) (Latest) Users Penetration R
Mexico MX 1,967,138 115,017,631 42,000,000 36.5 % Dec/2011
United o

States us 9,629,047 313,847,465 245,203,319 78.3 % Dec/2011
od 2,471,212,953 35.2 % Jun/2013
Total - 148,429,000 7,017,846,922 2,471,212,95 2% un

Cuadro elaboracion propia con datos de http://www.internetworldstats.com

Sin lugar a dudas, posterior a la campana electoral de 2008, con el triunfo del
primer afroamericano como presidente de los Estados Unidos, las campanas
politicas en otros paises contemplaron a las redes sociales como la panacea
para el triunfo electoral, sin tomar en cuenta las diferencias de consumo y
acceso al internet por parte de sus ciudadanos, asi como de una cultura
politica — electoral — digital también local, que es muy diferente a la del pais

norteamericano.

El triunfo de Barack Obama en las elecciones primarias para candidato del
Partido Democrata —en las que compiti6 contra Hilary Clinton— vy

5 http://www.internetworldstats.com




posteriormente en las presidenciales de los Estados Unidos contra el
republicano John McCain en el 2008, se debid al uso del internet y las redes
sociales, Castell (2009) comenta que el triunfo del democrata fue por “una
combinacion de carisma, un nuevo tipo de discurso politico y una innovadora
estrategia electoral que transfirio los principios demostrados de la organizacion
de comunidades en Estados Unidos a la especificidad de un entorno de
internet. Obama aprendié a manejar con maestria las reglas del juego de lo
qgue se ha llamado /la primera camparia en red. Por estas caracteristicas es por
lo que la campana de Obama constituye un caso paradigmatico de la politica

insurgente en la Era de Internet.”

Esta segunda americanizacién, como la imitacion de las estrategias y tacticas
de comunicacion, ahora a través de las redes sociales digitales, se registro en
México en las elecciones celebradas después del 2008, como en la de 2011
para elegir gobernador del Estado de México y principalmente en el proceso
electoral federal de 2012, donde se renové al presidente de la Republica.

El uso de las redes sociales digitales como estrategia y tactica de
comunicacién para obtener el voto ciudadano en la campafia de 2012 en
México, como sucedid en la eleccion de 2008 de los Estados Unidos, fue vista
como el espacio o la arena que podria definir el triunfo electoral en México, sin,
al parecer, tomar en cuenta las grandes diferencias de penetracién, uso y
consumo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, principalmente,
y de las redes sociales digitales por parte de los ciudadanos mexicanos; asi
como de una cultura politica — electoral — digital de éstos.

Acceso a Facebook

Global 835,525,280 Facebook subscribers on Sept 30/12

Estados Unidos | 166,029,240 Facebook subscribers on Sept 30/12,
52.9% penetration rate

México 38,463,860 Facebook users on Sept 30/12, 33.5%
penetration rate

Cuadro elaboracion propia con datos de http://www.internetworldstats.com




En el case de Facebook, se debe de resaltar que segun datos de Internet
World Stat (2013), por region, Norteamérica —no se incluye México, quien se
encuentra ubicado en América Central- es la unica que no presenta un
crecimiento en el numero de suscriptores a la citada red social, el resto del
mundo si registra un aumento en el numero de usuarios de Facebook de

marzo de 2011 a marzo de 2012.

Las TIC's y redes sociales digitales en Toluca

Toluca, al ser una zona, en su mayoria, urbana, que concentra los poderes del
estado, escuelas de todos los niveles educativos —hasta universidades—,
medios de comunicacion, asi como una amplia cobertura para el acceso a la
red de redes, permite a la capital del Estado de México contar un mayor
numero de computadoras y a su vez estar arriba de la media nacional en el

consumo de internet y por ende en el acceso a redes sociales.
Viviendas particulares habitadas que disponen de computadora

Toluca Estgd.o de México
México

Total de viviendas particulares
habitadas, 2010 199,789 | 3,749,106 | 28,607,568
Viviendas particulares habitadas que
disponen de computadora, 2010
Porcentaje de viviendas particulares
habitadas que disponen de 36.96 % 30.99 % 28.94 %

computadora

73,856 1,162,156 | 8,279,619

A pesar de la amplia penetracion que registra la capital mexiquense de
internet, la encuesta de Consumo de Medios en la Ciudad de Toluca (2013)
presenta que la poblacion se informa en la actualidad, principalmente, por la
television, pero destaca el gran avance que presenta internet, al ubicarse en la
citada encuesta en segundo lugar, por arriba de medios tradicionales como
radio y prensa. La cuota de television alcanza el 56.9 por ciento, internet que
se ubica en segundo lugar registra 18.6%, radio 12.2 por ciento y prensa con
8.9 puntos porcentuales. El resto se atomiza en: celular con 1.4%, amigos .6%,
familia y compafieros con .5 por ciento; revistas .3% y otro con .2 por ciento.



¢Por qué medio de comunicacion se informa principalmente de los acontecimientos cotidianos? (%)
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Para la ciudad de Toluca, el acceso a internet, segun la encuesta de Consumo
de Medios en la Ciudad de Toluca (2013), se tiene que el 69.0% de los
entrevistados sefialaron que ingresan a internet; a nivel nacional el porcentaje
de usuarios de internet es 38.22%?°, lo que representa un 30.78 por ciento por
arriba de la media nacional. Los que sefialaron que nunca ingresan a internet

son el 31 por ciento.

Ingreso a internet

@® Todos ® 5a6 3a4
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De entrada encontramos un alto consumo de internet por parte de la poblacién
de la capital mexiquense, que como se senald es del 69% los que indicaron
ingresar a internet. Al ser cuestionados sobre el uso de internet, las principales

6 Datos de la encuesta 2013 de AMIPCI y de INEGI.



actividades que se le dan los usuarios de Toluca son: 34.4% para buscar
informacion, 22.9 por ciento estar en redes sociales, 20.6% para ver su correo,

12.4% para divertirse; el resto se atomiza en otras acciones dentro de la www.

Uso de internet (%)
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Al preguntar, a quienes ingresan a internet —69% de los encuestados—, sobre
su acceso a informacidn de caracter politico, se obtuvo que el 19.9% visité en
la dltima semana la pagina de algun personaje o partido politico, el resto,
80.1% indicé que no. De los que visitan algun sitio web, se encuentra que el
33.3 por ciento visita al presidente Enrique Pena Nieto, 24.6% al Partido
Revolucionario Institucional (PRI), partido del que emana el ejecutivo federal;
4.6 por ciento a Andrés Manuel Lépez Obrador, mismo porcentaje para el
Partido Accion Nacional (PAN). El resto de las paginas que visitan los
internautas de Toluca se distribuye para el Partido de la Revolucion
Democratica (PRD), Marcelo Ebrard, Manlio Fabio Beltrones y Barack Obama
con 2.3%, Eruviel Avla Villegas y Miguel Angel Mancera con 1.1%. Se debe de
resaltar que al tomar en cuenta el total de entrevistados, los porcentajes que
visitan paginas de personaje o partidos politicos disminuye considerablemente,
como ejemplo, la pagina de Pefia Nieto es vista solamente por el 4.6% frente
al 33.3% de quienes tienen acceso a internet.



Visita paginas web de personajes o partidos politicos (%)

Personaje o partido politico que visita en la www (%)
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Por lo que respecta al uso en redes sociales digitales en Toluca, se obtiene
que del total de entrevistados que ingresan a internet, el 78.7% tiene una
cuenta en alguna red social como Facebook, Twitter, Google +. Para los que
hacen uso de alguna red social, se presenta que el 63.4% tiene cuenta en
Facebook, 2.6 por ciento en Twitter, 2.0% en Google +, 21.6% en Facebook y

Twitter; y 10.5 puntos porcentuales en las tres redes sociales.



Cuenta en redes sociales
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Para quienes tienen cuenta en redes sociales, el uso que les dan éstas es el
siguiente: 46.5% para comunicarse, 19.2 por ciento para informarse, 11.3%
para entretenerse, 10.1 por ciento para subir o ver videos y fotografias; el 4.7%
para hacer tareas y el resto se distribuye en otras actividades.

Uso de redes sociales (%)
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Al ser cuestionados si “jRevisa o recibe informacion politica en las redes
sociales?, los entrevistados que tiene una cuenta en redes sociales, 44.9 por
ciento indicd que si revisa o recibe informacion politica, frente a 55.1% que
sefald que no. De quienes si reciben informacién politica en sus redes
sociales, el 41.4% sobre el PRI, 30.9 por ciento es sobre Enrique Pefa Nieto,
6.6% del Partido de la Revolucion Democratica, 5.9% sobre Andrés Manuel

Lopez Obrador, 5.3 por ciento de Accidn Nacional, con 1.3% se ubica Eruviel



Avila y Miguel Angel Mancera; y con .7% Presidencia de la Republica y
Josefina Vazquez Mota. En el mismo sentido que en las paginas web, en redes
sociales en porcentajes totales, Pefia Nieto alcanza 7.4% de quienes tienen
cuenta en una red social, frente al 30.9 por ciento de quienes si reciben
informacion politica; de igual forma en el resto de los partidos y/o politicos

disminuyen considerablemente los porcentajes de mencion por parte de los
encuestados.

Recibe informacion politica en redes sociales

® sl ® No

Personaje o partido politico en redes sociales (%)

0 125 25.0 375 50.0
S R — | |
EAV S ‘

Mancera —‘ \

Ao aEEE. “ ‘ |
v g

PRI
PAN
PRD

Presidencia

Todos



Apreciaciones finales

El avance de internet como fuente de informacion ha crecido
considerablemente en los ultimos afios en todo el mundo y también en México;
de forma especifica en la capital del Estado de México, Toluca, se encuentra
ubicado como el segundo medio en el que se informa la poblacién, como lo

sefiala la Encuesta de Consumo de Medios de la Ciudad de Toluca (2013).

A pesar de ello, como se aprecia en las estadisticas, en comparacion con
Estados Unidos la diferencia de México es muy amplia, aun que ésta se ve
reducida al comprarse con Toluca, pues como se sefialaba, el estudio se
realiza en la capital de un estado, que es ademas el de mayor poblacion en
México, netamente urbano, lo que le permite tener un cobertura amplia de

internet, por arriba de la media nacional.

Esta cobertura de internet en Toluca, a partir de los datos de computadoras en
hogares, la poblacion en la capital del Estado de México es aun reducida al
momento de cuestionarseles sobre el medio en el que se entera de los
acontecimientos cotidianos, debido a que es la television la que continia como
el medio por excelencia y de mayor penetracién que alcanza cerca del 59% en
el afo 2013.

Manuel Castells (2009) subrayaba el “declive de la television y la importancia
creciente de internet como fuente de informacion sobre las campafias en
Estados Unidos, pasando de un 2% como primera fuente en 1992 al 15% en
20077, en México y en Toluca también se registra un declive en la Tv, pero en
una menor proporcién que en comparacion con los EEUU con un porcentaje

cercano a 19 puntos pero seis afios después.

Los datos que arroja la encuesta permite visualizar que la busqueda de
informacion politica por parte de los internautas de Toluca es muy poca, el
porcentaje de quienes visitaron una pagina de personajes o partidos politicos
fue de 19.9%, de todos lo que tienen acceso a internet, porcentaje que se

reduce drasticamente en poblacién abierta.



Lo mismo sucede con las redes sociales, debido a que se debe de tomar en
cuenta que de la poblacion total disminuye considerablemente al tomar en
cuenta el numero de personas que acceden a la World Wide Web, que tienen
una cuenta en redes sociales y ademas el uso que se le da a las redes
digitales, pues solamente el 19.2 por ciento hace uso de ellas para informarse,
la mayoria lo hace para comunicarse, subir fotografias o videos o para

entretenerse.

Las grandes similitudes se pueden apreciar, principalmente, en las paginas de
mayor trafico, las cuales son muy parecidas a nivel mundial, en México y de
forma especifica en Toluca, lo que permitiria generar una tendencia hacia el
uso estrategias como en los EEUU, lo cual se ve reflejado en el uso que hacen
los personajes y partidos politicos en las redes sociales, al ser ellos quienes
suben o mandan informacion a las redes digitales, pues el 45 por ciento de
quienes sefialaron tener una cuenta Facebook, Twitter o Google + recibe
informacion politica. Sin lugar a dudas si se presenta e hicieron uso de las
estrategias de Barack Obama en nuestro pais, pero ello no implica que se
obtengan los mismos resultados en procesos electorales a nivel nacional en los

Estados Unidos como en México.

Esta disparidad en la penetracidon de internet en la poblacidn y principalmente
como fuente de informacion crea la necesidad llevar a cabo estrategias
adecuadas a la poblacidon de Toluca y de forma mas especifica a nivel
nacional, donde las diferencias antes sefialadas son mucho mas amplias; por
lo que no se debe de replicar las estrategias y tacticas de comunicacion

inicialmente experimentadas en Estados Unidos.
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