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Resumen

La presente ponencia se constituye como un esfuerzo por dar cuenta de las caracteristicas en la
implementacion de estrategias de gobierno abierto en los dos municipios mds importantes de
Ecuador y Bolivia. Se parte de la premisa de que las amplias brechas de acceso a las tecnologias,
en general, y mas a las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion, dificultan pensar en
una implementacion efectiva generalizada en todo el territorio de los paises de América Latina,
es por esto que la propuesta en esta temadtica camina sobre el estudio en los municipios urbanos
mds importantes administrativa, econdmica, y politicamente. Los casos escogidos se dan por la
ausencia de los gobiernos centrales en ambos paises en los acuerdos sobre gobierno abierto. El
trabajo empieza por un breve repaso de los procesos de descentralizacion en ambos paises y de la
situacion de los casos escogidos, bajo el entendido de que mayores grados de descentralizacion y
autonomia permiten mejores implementaciones de politicas publicas en general; posteriormente a
este repaso, se esboza un marco tedrico a partir de acuerdos e incentivos de organismo
multilaterales en este aspecto; luego, se aplica este marco tedrico a los dos casos escogidos; vy,
finalmente, se vierten algunas conclusiones sobre los casos y la temética.
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1. Introduccion

Con las profundizaciones de democracia que cada vez se van incrementando en el
mundo, el uso de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (NTICs) parece ser el
espacio con mayor potencial para el acercamiento del Estado y la administracién publica a la
ciudadania; este enorme potencial de las NTICs se debe a dos aspectos: primero, la amplitud de
poblacién, cada vez mayor, a la que las mismas llegan a tener acceso, y, segundo, los bajos
costes y altos beneficios de su uso en la gestién publica.

Sin embargo, a pesar de las grandes bondades de esta “nueva” forma de hacer politica y
gestion, existe una enorme brecha que atn no puede ser superada en los paises de América
Latina, con diferencias entre los propios casos; esta brecha se sustenta en cuanto al acceso a estas
nuevas tecnologias por parte de la poblacion, donde se observa una clara diferencia entre las
zonas urbanas y las rurales al respecto.

Es en este sentido que las estrategias de la Alianza de Gobierno Abierto apoyadas por
organismos multilaterales como el Banco Mundial (BM), la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Banco Interamericano de desarrollo (BID) muestran una
falencia. Todas estas estrategias han sido elaboradas y firmadas para su aplicacién a nivel
nacional, y, mds alld de cualquier motivacién que se haya tenido, la implementacién de una
estrategia de este tipo en todo un pais termina por beneficiar, cultural, econémica y
politicamente, a los sectores poblaciones donde reside la mayor parte de la poblacién “el area
urbana”, donde se cuenta con una gran cantidad de internautas y conexiones a internet.

Partiendo de la observacion de esta falencia, es que este trabajo se propone analizar las
estrategias de Gobierno Abierto, desde las propuesta hecha por la AGA, transpolando los
conceptos de lo nacional a lo local, en los municipios sede de gobierno de dos paises en América
Latina. Los casos son Quito, Ecuador, y La Paz, Bolivia, y, ademds de que ambos cuentan con
coincidencias de corte ideoldgico en sus gobiernos nacionales, la mayor justificaciéon en la
seleccidn de casos pasa por que estos dos paises fueron de los pocos en América Latina en no
formalizar su participacion en la AGA.

Es asi que la presente investigacion se construye en un sentido altamente descriptivo a partir de
una metodologia cualitativa, se utilizan, como fuentes de informacidn, entrevistas y revision
documental de planes y programas de gobierno abierto de ambos municipios. La estructura
organizativa del trabajo es la siguiente: primero, se hace un breve y superficial repaso por el
proceso de descentralizacion en estos dos Estados unitarios que han sido parte de la “ola
descentralizadora” de la regién, con el fin de aproximarnos a entender su relacién con la
implementacion de estrategias de gobierno abierto en los municipios seleccionados; segundo, se
describe la propuesta de la AGA sobre gobierno abierto y se elabora una aproximacion tedrica
al concepto de gobierno abierto, como nuevo paradigma en la gestién publica; tercero, se aplican
descriptivamente los elementos definidos en el segundo punto y se comparan ambos casos para
advertir de las similitudes y diferencias entre los casos; finalmente, las conclusiones se manejan
como una suerte de resumen y sistematizaciéon de lo encontrado, y las recomendaciones dan
cuenta sobre la necesidad de ampliacion de la evidencia empirica municipal en dos sentidos, mas
capitales y/o sedes de gobierno y salir de las mismas, es decir, ampliar los casos a mds paises y a
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mds municipios (urbanos) dentro de los paises, de igual manera se plantean algunas posibles
variables explicativas para este fendmeno y la agenda de investigacion.

2. Un panorama general de la descentralizacion en Ecuador y Bolivia

Los paises unitarios de América Latina han experimentado en las tultimas décadas un
fenémeno que ha pretendido acercar el Estado a la poblacién. Este fendémeno ha sido
denominado como una ola descentralizadora (Montecinos, 2005; Rojas, 1995 en Martinez y
Ramirez, 2011; Perales, 2004; entre otros), procesos descentralizadores (Cabrero, 2006),
tendencias descentralizadoras (Aghdén y Cortés, 1998), o reformas descentralizadoras (Rosales,
2011); sin embargo, mds alld del denominativo que se llegue a utilizar, salvando similitudes y
diferencias conceptuales, todos los autores dan cuenta de que la descentralizacién ha tocado la
puerta de los paises de América Latina y de que éstos han respondido.

Los dos casos aqui estudiados, La Paz (Bolivia) y Quito (Ecuador), no son ninguna
excepcion a este fendmeno. Sin embargo, a pesar de las similitudes entre los procesos
descentralizadores que se han llevado a cabo en ambos paises, existen vastas diferencias, en
especial temporales y con relacion a la situacién actual no de la descentralizacién en todo el
conjunto de pais, sino en el estado que cada municipio ostenta y el avance exclusivo de estas dos
sedes de gobierno.

El proceso de descentralizacion llevado a cabo en Ecuador empieza en 1966 con la
aprobacion de la Ley de Régimen Municipal y se constitucionaliza en 1979 en un nuevo Texto
Fundamental del pais. En esos dos cuerpos normativos ya se empezaba a vislumbrar y marcar el
camino para la descentralizacién como modelo de gobierno con los principios de autonomia y
administracion independiente de recursos. El proceso sigue su curso y es a mediados de la
década de los 80 que vuelve a abrir la discusiéon y la Ley de Régimen Municipal es
constantemente reformada en materias de disposicion de recursos, tributaciones, y competencias
en gestion de los servicios, entre otros (Serrano y Acosta, 2011).

Un nuevo hecho surgié en 1993 con la Ley de Modernizacién del Estado, donde se
enfoca la descentralizacién en la “privatizacion de empresas publicas y el debilitamiento de la
capacidad de regulacion del Estado por medio de la desconcentracion.” (Serrano y Acosta, 2011:
5) El proceso sigui6é durante la década de los 90 con la Ley de Descentralizacion del Estado, en
1997, y la reforma constitucional de 1998, manteniendo la situacién que vivia el pais hasta la
reforma constitucional de 2008.

Es en este ultimo marco constitucional (vigente al dia de hoy) en el que se establecen seis
niveles de Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) ejercidos por los Consejos
Regionales, Consejos Provinciales, Consejos Metropolitanos, Concejos Municipales, las Juntas
Parroquiales y los nuevos organismos que regulen la gestion de los territorios indigenas y afro
ecuatorianos. (Serrano y Acosta, 2011: 6)

En cuanto a la situacién de Quito, de manera especifica, se puede observar que el
municipio no ha seguido el proceso nacional como un elemento mads, sino que ha tenido, a lo
largo de este tiempo, ciertos avances propios. En 1993, se promulga la Ley de Régimen para el
Distrito Metropolitano de Quito, donde se establece que el cantén' donde se encuentra la capital
de la Republica del Ecuador pase a denominarse como Distrito Metropolitano de Quito, este
nuevo distrito yace sobre la base del Municipio de Quito y aglutina, también, a las localidades
cercanas.

'Segundo nivel de divisién administrativa del Ecuador.
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En un principio, este distrito gozaba de ciertas diferencias competenciales en relacion al
resto de municipios del pais. Entre los elementos mas destacados de los que se hacia cargo el
distrito, se tiene el uso y ocupacién de suelos y la planificacién, regulacion, y coordinacion de
todo lo relacionado al transporte publico. Actualmente, si bien ese tipo de materias ya son
competencias de todos los municipios, el Distrito Metropolitano de Quito sigue un paso mas
adelante constituyéndose, politica y administrativamente, como un municipio, cantén, provincia
y region; administrativamente porque asume las competencias de todos los niveles mencionados;
politicamente porque se constituye como distrito electoral tinico e independiente de su provincia
(Pichincha).

Por otra parte, el proceso de descentralizacion en Bolivia puede dividirse en distintas
etapas. Una primera etapa es la que abarca hasta antes de 1994, en este periodo la Constitucién
Politica del Estado asumia ciertas competencias para el nivel municipal e incluso el mismo texto
reconoce, de manera nominal, la autonomia municipal (CPE 1967, Art. 200). A pesar de este
reconocimiento y de las distintas atribuciones de los Concejos Municipales y de los Alcaldes,
tanto expresadas en la Carta Magna de 1967 como en la Ley Orgdnica de Municipalidades
(LOM) de 1985, el desarrollo local es altamente ineficaz, inequitativo y dependiente (Finot,
1990). Al mismo tiempo, se “‘suma una diferencia histérica del pafs, el clivaje campo-ciudad, que
en la mayoria de los casos también representa un clivaje étnico.” (Ascarrunz, 2015), ya que este
modelo estatal, considerado en su época como descentralizado, efectivamente otorgaba
competencias y facultades a los gobiernos municipales, pero con las zonas urbanas en mayor
jerarquia que las rurales.

El segundo periodo de la descentralizaciéon en Bolivia se da posterior a la promulgacion
de la Ley de Participacion Popular (LPP) en 1994. Esta medida equilibré la balanza entre lo
urbano y lo rural, al mismo tiempo que doté de una mayor cantidad de competencias a los
municipios. De igual forma institucionaliz6 a los gobiernos municipales y otorgé la facultad
electiva a la poblacion, para que sea ésta la que elija mediante votacion, ya no solamente al
Concejo Municipal, sino tanto al Concejo como al Alcalde.

Este periodo duré hasta la reforma constitucional de 2009% Se constitucionalizé la
autonomia municipal, junto a otros tipos de autonomia’, y se elevé al Concejo Municipal al
rango de Organo Legislativo Municipal, con facultades deliberativas, fiscalizadoras, y
legislativas, y al Alcalde como la cabeza del Organo Ejecutivo Municipal. A pesar de estas
atribuciones que se encuentran en el marco constitucional o en el normativo, la situaciéon del
municipio en el pais es una suerte de limbo, esto es que se mantiene una vieja estructura
centralizada con restos de la Participaciéon Popular debido a que atn, a mds de 5 afios de
promulgacién de la nueva Carta Magna, no se ha puesto en marcha ningin estatuto autonémico
ni carta orgdnica municipal en el pafs.

En cuanto a La Paz, de manera especifica, y a diferencia del caso de Quito, el municipio
sede de gobierno no ha tenido ningin protagonismo ni diferenciaciéon en todo este proceso
descentralizador. El municipio de La Paz ha sido, durante todo este tiempo, y sigue siendo ahora
un municipio mas dentro de los alcances de todas las medidas de descentralizacion. Esto

2 Existen diversos trabajos que analizan la influencia de la Participacién Popular en el pais, e.g. Exeni
(2007), Criales (2006), Ayo (2010), Galindo (1998), y Blanes (2000), entre otros.

% En el pais existe, también, la autonomia departamental, la autonomia regional y la autonomia indigena
originario campesina.
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significa que la provincia4 mds poblada de todo el territorio boliviano, la Provincia Murillo,
donde se encuentra el municipio de La Paz y lo comparte con los municipios de El Alto, Palca,
Mecapaca y Achocalla, que tiene una poblacién de 1.663.099 habitantes’, tiene el mismo trato en
lo politico y lo administrativo que cualquier otro municipio en el pais.

3. ¢ Qué entendemos por Gobierno abierto?

El paradigma de gobierno abierto, de acuerdo a la pagina de gobierno abierto del municipio de
Quito®, es un nuevo concepto de gestién de gobierno responsable, innovador y que promueve la
construccion de una ciudad inteligente para la gente,y estd basado en tres principios
fundamentales: transparencia, colaboracion y participacion.

El gobierno abierto surge como un renovado postulado de la gestién publica, pretende una
modernizacién de la administracion publica a partir de una nueva forma de articulacién de las
iniciativas de transparencia, participacion ciudadana y colaboracion de diversos actores para la
co-produccion de valor publico.(Ramirez- Alujas y Dassen, 2014)

El afio 2011 comenz6 a funcionar la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), ésta buscéd
incorporar a través de los gobiernos nacionales un nuevo paradigma de gestién. Es una iniciativa
co-dirigida por gobiernos y organizaciones de la sociedad civil, donde se han asociado tres
organismos multilaterales: el Banco Mundial (BM), la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Banco Interamericano de desarrollo (BID). El proceso
cuenta con una marcada presencia de paises de América Latina y el Caribe (15 en total). No
obstante, Ecuador y Bolivia no han formalizado su incorporacién, ya que aun no han presentado
planes de accién con compromisos concretos en el drea.

Esta iniciativa estd pensada solo para tener como participantes a los gobiernos nacionales,
pero los postulados han sido aplicados a proyectos impulsados por gobiernos subnacionales,
debido a que la aplicacion de estrategias de gobierno abierto en este nivel administrativo afecta
de manera directa a la vida diaria de los ciudadanos, ademds de, a la par, promocionar el
empoderamiento municipal.

De manera general la AGA busca:
a. Incrementar niveles de transparencia y rendicion de cuentas.
b. Expandir mecanismo efectivos de participacion ciudadana.
c. Generar plataformas innovadoras para fomentar la colaboracién civica a fin de co-crear
valor publico en la planificacion, el disefio, la implementacion y la evaluacién de
politicas y servicios publicos.

La propuesta de un nuevo modelo de gestion, surge como respuesta al evidente nuevo
tipo de ciudadano, nativo de la era tecnoldgica, un ciudadano més informado, critico, organizado
y activo. Un ciudadano que exige mayor protagonismo en las decisiones politicas. Ahora, ya no
se puede concebir al ciudadano como un simple receptor pasivo de servicios, €s un nuevo agente
generador de valor y conocimiento. Este nuevo modelo ha involucrado la promocién de un
modelo de activismo civico que ha aprovechado las redes y tecnologias digitales como

* En Bolivia la provincia hace referencia al nivel entre el Departamento y el municipio. Tendria una
equivalencia con el cantén ecuatoriano.

® Datos oficiales del Censo 2012.

® Informacién disponible en la siguiente pagina web: http://gobiernoabierto.quito.gob.ec/?page id=158
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herramienta catalizadora, no solo para vigilar el poder politico sino también para contribuir en la
generaciéon de nuevas soluciones para problemas socialmente complejos. (Ramirez- Alujas y
Dassen, 2014)

Para profundizar en el concepto de gobierno abierto, es necesario comprender que existen
ciertos principios que encaminan los procesos de adaptacion de los gobiernos; Ramirez y Dassen
(2014) mencionan los siguientes:

- Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informaciéon mediante la apertura de
datos publicos y la reutilizacién de la informacion del sector publico.

- Facilitar la participacion de la ciudadania en el disefio y la implementacion de las
politicas ptblicas.

- Favorecer la generacion de espacios de colaboracion entre los diversos actores.

- Innovacion tecnolégica.

En dltima instancia el gobierno abierto también trata de promover politicas de apertura
para co-producir valor publico. De acuerdo a la literatura especializada (OCDE, 2010 y 2011;
Ramirez-Alujas y Dassen, 2012) el valor piblico se enmarca en el propdsito de fortalecer los
sistemas democraticos, incrementar los niveles de confianza de la ciudadania en las instituciones
politicas, potenciar la participaciéon y el compromiso civico, y mejorar la calidad, eficacia y
eficiencia de los gobiernos y sus administraciones publicas. (cp. Ramirez- Alujas y Dassen,
2014).

Apoyados en los principios mencionados previamente, la AGA propone un conjunto de 5
grandes desafios o ejes estratégicos que deben asumir los gobiernos. Estos cinco ejes estratégicos
son:

1. Mejoramiento de los servicios piblicos (MSP). Este eje busca promover la
optimizacién e innovacién en la prestacion y gestion de la amplia gama de servicios
publicos para la poblacién (salud, educacién, justicia, agua potable, electricidad y
telecomunicaciones, entre otros ambitos).

2. Incremento de la integridad puablica (IIP). Este eje abarca iniciativas para avanzar en
ética publica, prevencién y lucha contra la corrupcién, acceso a la informacién y
reformas financieras, asi como también en la promocién y el afianzamiento de las
libertades de la sociedad civil y de los medios de comunicacion.

3. Gestion efectiva y eficiente de los recursos piiblicos (GERP). Comprende el uso
adecuado en la asignacién de recursos presupuestarios, financiamiento interno como
externo y aprovechamiento y conservacion de los recursos naturales.

4. Creacion de comunidades mas seguras (CCS). Se refiere a los avances en seguridad
publica, respuesta y atencion ante desastres naturales, riesgos ambientales y proteccion
civil, entre otros items.

5. Incremento de la responsabilidad corporativa y rendicion de cuentas institucional y
del sector privado (IRC). Este eje se centra en promover la responsabilidad empresarial
en temas tales como medio ambiente, proteccion del consumidor, participacion de la
comunidad y lucha contra la corrupcion.

Sin embargo, existe también una reflexién fundamental para el andlisis sobre el gobierno
abierto en la esfera municipal, esta fue realizada por Herndndez, Gandur y Najles (2014), en el
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documento sobre Gobierno Municipal Abierto en América Latina’ elaborado por la OEA. Este
andlisis describe la aplicacion de algunas estrategias y las experiencias sobre de gobierno abierto
en la region. El documento es importante porque no se limita a describir y procesar los
compromisos y conceptos de la AGA, a la par de este trabajo identifica algunas acciones
concretas implementadas desde los gobiernos subnacionales. En el presente caso las acciones
identificadas en el documento de la OEA servirdn de base para el andlisis comparativo como
variables dependientes del objeto de estudio. Las estrategias, articuladas con los compromisos
establecidos por la AGA, son las siguientes:

e Datos abiertos: Transparencia y rendicion de cuentas

La apertura de datos es un valor en si mismo y es esencial para la participacion y
colaboracion entre sectores. Se trata de abrir la “caja negra” de la administracion para que todos
podamos saber quienes son responsables de la ejecucidon de proyectos, como se toman las
decisiones, en que se gastan los recursos y cudl es la situacion real de nuestras administraciones.
Las politicas de datos abiertos impulsan un sin nimero de beneficios para las instancias donde se
aplican. No obstante es necesario entender claramente tres puntos esenciales que definen los
programas de datos abiertos (Open Knowledge Foundation, 2012):

- Disponibilidad y Acceso: toda la informacién debe estar disponible por completo, de
manera gratuita (o con un minimo de coste de reproduccién) y preferiblemente con
posibilidad de descargarse por internet.

- Reutilizacién y Redistribucion: la informaciéon debe ser entregada en términos que
permitan reutilizarla y redistribuirla, incluyendo la combinacion con otras bases de datos.

- Participacion Universal: cualquier persona debe tener acceso al uso, la reutilizacion y la
redistribucion de los datos, sin ninguna discriminacion hacia sectores, personas o grupos.
La apertura de datos servird para generar nuevos conocimientos sobre lo publico, que

tengan efectos directos sobre los servicios y productos de los gobiernos.

e Mecanismos institucionales y gobierno electrénico: participacion ciudadana

Existe un esfuerzo generalizado por construir mecanismos cercanos de participacion
ciudadana, en este sentido los gobiernos a través de sus politicas de descentralizacion han
facilitado el acercamiento de los ciudadanos al gobierno y las decisiones politicas. Estos
mecanismos institucionales funcionan de la mano de la implementacién de diferentes
plataformas de participacion ciudadana establecidas gracias al desarrollo de la tecnologia. El
surgimiento del llamado gobierno electrénico (eGov) ha sido un paso revolucionario para la
participacién de la ciudadania en los asuntos publicos, puesto que aumenta exponencialmente la
capacidad de los gobiernos para recibir informacién y focalizar acciones que satisfagan las
necesidades de la poblacion, al mismo tiempo que permite una mejor coordinacion interna en la
prestacion de servicios (OCDE, 2005) (cp. Hernandez, Gandur y Najles 2014).

e Crowdsourcing y el mundo wiki: Colaboracion entre sectores
La colaboracién entre organizaciéon no es nueva, lo que ha cambiado es la forma de
relacionarse y colaborar gracias a las capacidades de coordinacién que las nuevas tecnologias

7 “Gobierno Municipal Abierto en América Latina: de la proximidad administrativa a la accién
colaborativa”, disponible en el siguiente enlace: http://www.oas.org/es/sap/depe/pub/OEA-
Gobierno Municipal Abierto.pdf
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aportan a nuestra interaccion social. A lo largo del mundo han empezado a generarse acciones
colaborativas basadas en el desarrollo tecnoldgico: el mundo de las wiki.

Las organizaciones de la sociedad civil, han incrementado su protagonismo con este tipo de
iniciativas o acciones colaborativas.

De acuerdo a los autores () este tipo de externalizacion de acciones publicas, basadas en
el desarrollo wiki y en el llamado ‘“crowdsourcing”, se basan en la voluntad de resolver
problemas y elaborar productos de manera colaborativa, utilizando las nuevas tecnologias para
establecer una interconexion constante entre multiples actores, con multiples ideas y multiples
capacidades, que permitan alcanzar objetivos sociales de manera mds eficaz, eficiente y
econdmica.

e Cambios mas alla del Gobierno Electrénico: la esencia del Gobierno Abierto.

El gobierno abierto no solo implica cambios en la administracion publica sino que busca
un cambio de fondo, un cambio de valores, de procedimientos, de los dogmas mismos del acto
de gobernar: se trata de una nueva concepcidn de la sociedad y de la figura del ciudadano. Esto
requiere de cambios en muchos niveles, que van mas alld de la integracion de la tecnologia en la
vida diaria de nuestras administraciones (Calderén & Lorenzo, 2010:15-16):

- Cambios culturales en la forma de pensar la administracién y la funcién de quienes
trabajan en ella, ademds de las actitudes ante lo novedoso, lo externo y lo abierto;

- Cambio en los procesos de la administracion publica que han sido disefiados mds en una
l6gica burocratica cerrada que para servir a los ciudadanos;

- Cambio en las organizaciones publicas, disefiadas en modelos jerarquicos, para permitir
un trabajo en red y de cardcter multisectorial; y

- Cambios en las formas de relacionarse con los demds actores sociales, de manera que
puedan integrarse a la accion publica sin demasiadas trabas y con la mayor informacién
posible.

Si bien las estrategias de gobierno abierto son fundamentales para incrementar el acercamiento
con los ciudadanos, potenciar la administracion publica y generar nuevos conocimientos con el
fin de potenciar el valor publico, todas estas iniciativas deben estar acompafiadas de buenos
canales de difusién. En este sentido, Cadena (2010)8 elabord junto al Ministerio de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones de la Republica de Colombia la siguiente guia de pasos
para el uso de herramientas 2.0 en las instituciones publicas:

Paso 1: Definir los responsables a cargo de la estrategia 2.0

Paso 2: Definir qué objetivos quiere alcanzar la entidad con la web 2.0

Paso 3: Escoger en qué canales se quiere hacer presencia

Paso 4: Definir la linea de comunicacién que la entidad manejara en la web 2.0

Paso 5: Establecer protocolos y guias para la gestién de los canales

Paso 6: Identificar los riesgos de estar en la web 2.0 y prepararse ante los mismos

Paso 7: Iniciar la conversacion

8 “Introduccién al uso de la web 2.0 en el estado Colombiano Gobierno en Linea Colombia”, es una
publicacién parte del Programa Gobierno en Linea del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Colombia. Disponible en el siguiente enlace:
http://www.ucaldas.edu.co/docs/prensa/Introduccionala web 20 recomendacion redes.pdf
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Paso 8: Mantener vigente la estrategia en la web 2.0

4. Una mirada comparativa sobre la situacion del Gobierno Abierto en los municipios de
Quito y La Paz

Los municipios de La Paz y Quito han encaminado esfuerzos diferenciados en materia de
gobierno abierto, cada alcaldia desarrolla iniciativas con caracteristicas muy particulares y
desarrolladas desde distintos enfoques. Las estrategias del Gobierno Auténomo Municipal de La
Paz (GAMLP) no estin centralizadas en una direccion especifica, los proyectos corresponden a
diferentes direcciones dentro del GAMLP, no forman parte de un plan municipal especifico -son
una suerte de iniciativas intuitivas-. Aunque estas estrategias se aplican de manera dispersa
pueden significar dos cosas; un avance reducido en gestion municipal o, una forma de adaptacion
a las nuevas tecnologias sin rumbo. Por su parte la estrategia del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito (MDMQ) si estd centralizada, depende de la Secretaria general de
Planificacion y tiene un espacio dentro de la pdgina web de la Alcaldia. Como se ha mencionado
ninguno de los dos paises (Ecuador y Bolivia) es parte de la AGA, no obstante, la pestafia de
gobierno abierto de Quito sefiala como la base de la implementacién de las estrategias la
“suscripcion” de su gobierno a la AGA. Para el presente trabajo se identificaron en los
municipios respectivos las siguientes estrategias:

-Dale La Paz

-Enlinea conel Alcalde
-Tramites en linea (wiki
de tramites)
-Transparencia
municipal fapp de
tranparencia al instante

-Planificacion abierta
-Presupuestoabierto
-Datos abiertos
-Foros abiertos

4.1 Estrategias en el municipio de Quito

1. Planificacion abierta

La planificacion abierta es una pestafia en el
portal de gobierno abierto de la alcaldia del
municipio de Quito. En esta puedes
descargar el documento completo del Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial y las
presentaciones resumen de cada uno de los
siguientes ejes: Plan metropolitano de
desarrollo y ordenamiento territorial; Eje
social; Eje movilidad; Eje territorio; Eje
econdmico; Eje ambiental.
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T 2. Presupuesto abierto

Es una aplicacion desarrollada para datos abiertos, es
practica y amigable. De manera grifica y sencilla se
presentan los datos mds significativos del presupuesto
abierto; cada rubro presenta el valor en millones de
dolares. Los datos son generados dindmicamente, es
decir se leen automdticamente de la base de datos
abiertos.

La informacién del Presupuesto estd conformado por
Recursos Municipales aprobado por el Concejo
Metropolitano sancionado mediante Ordenanza y por
Recursos No Municipales aprobado en Directorios.

3. Datos Abiertos

& Queé son los

Datos Abiertos? Datos Catalogo Geoportal
£ ertos?

reeeee
e

it Llll] l’l\

Sistema Documental Apps API Descarga

Informacién

- Geogréafica

a. Datos

Esta pestaila contiene datos sobre diferentes dreas de trabajo en el municipio, ambiente
movilidad y transporte, territorio, tecnologia, inclusiéon social, cultura, recreaciéon y deporte,
demografia, salud, educacion, vivienda, seguridad, turismo y economia.

b. Catalogo

Es una coleccién que describe la informacion expuesta por el municipio agrupa todo en varias
categorias: ambiente, cultura, recreacion y deporte; demografia; economia; educacion; inclusion
social; movilidad y transporte; quito; riesgo; salud; seguridad; tecnologia; territorio; turismo;
vivienda y servicios publicos.

La siguiente tabla sistematiza los principios de la AGA desarrollados por (2014) en el documento
BID y las estrategias descritas por () en el documento de OEA. La elaboracion de esta tabla
permite comparar el estado de situacion de las estrategias de gobierno abierto en los municipios.
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¢. Geoportal

En la pestafia de geoportal se puede obtener informacion cartografica base y temadtica a través de
servicios de mapas (wms, wfs) o imprimir las imdgenes en formatos pdf 'y jpg.

d. Sistema documental (geonetwork)

Es una pestafia que contiene un motor de busqueda avanzada de servidores de mapas,
informacion geogréfica, imagenes de satélites y otros tipos de recursos.

e Mejorar el acceso a los datos y facilitar la integracion de los mismos (interoperabilidad)
e Ayudar en la toma de decisiones

e Promocionar soluciones multidisciplinarias (en torno) al desarrollo sostenible

o Enfatizar los beneficios que proporciona la comprension de la informacién Geografica

El proyecto GeoNetwork opensource promueve que se comparta la informacion temadtica y
georeferenciada disponible entre las organizaciones. Si desea mds informacién, puede enviar un
mensaje

e. APPS

Esta pestafia contiene un catdlogo de las aplicaciones creadas en la plataforma de gobierno
abierto. por el momento solo contiene la aplicacién de presupuesto abierto.

f. API

La API permite el acceso directo a los datos publicados en el sitio de datos abiertos del
Municipio de Quito desde tu aplicacién. Usa una interfaz RESTful y retorna los datos en formato
JSON.

Las vistas invocadas a través de la API proveen un acceso estdndar online a datos contenidos en
paginas HTML, XLS, CSV y otros archivos similares disponibles en Internet.

g. Descarga informacion geografica

La pestafia contiene informacién de acuerdo a las administraciones territoriales, relacionadas
con el territorio y la vivienda.

4.2 Estrategia en el municipio de La Paz

INICIO | AGENDACIUDADANA | NOTICIAS | DOCUMENTOS | ALERTA a. Dale La PaZ

La iniciativa Dale La Paz
s cemwe €S UNA estrategia basada

a a un burdel ilegal, en

<o en las nuevas tecnologias
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como mecanismo de apertura al publico, mediante diferentes medios (Twitter, pagina web,
youtube y Facebook), brindan un medio de canalizaciéon de denuncias y colaboracién de los
ciudadanos del municipio pacefio en temas de seguridad ciudadana. Uno de los ejes mads
importantes con los que trabaja el portal es la participacion ciudadana en decisiones de politicas
de seguridad ciudadana, existe una encuesta en la que la poblacion estd invitada a votar por uno
de los 5 ejes de trabajo que son parte de la agenda ciudadana (prevencion social, prevencion
comunitaria, prevencion situacional, fortalecimiento de la policia comunitaria y desarrollo y
capacidades institucionales)

b. En linea con el alcalde (La Paz Habla con el Alcalde)

Es una plataforma que nace como parte de un proyecto radial, mediante esta pdgina de
Facebook los ciudadanos del municipio pacefio pueden comunicarse directamente con el Alcalde
de la ciudad, a través de esta pdgina también se canalizan reclamos sobre servicios en el
municipio pacefio, se pueden
denunciar casos de corrupcion
y abuso de personal
administrativo en dependencias
de la alcaldia. Esta iniciativa
incrementd el acercamiento y
participacién de la ciudadania
en decisiones publicas. Esta

i ] ﬁ Biografia

Informacion Fotos Me gusta Videos

© ©

BIENES INMUEBLES  COMERCIO EN Vs PUBLICA

pagina ya no existe migraron a los participantes a una nueva

ECONOMICAS

pagina denominada “La Paz Hablar con el Alcalde” @ @ @
C. Tramites en linea VEHICULOS OTROS TRAMITES CEMENTERIO
Es una pestafia en la que los ciudadanos pueden informarse y o 0
realizar diferentes tramites municipales en linea. s
d. Transparencia municipal

TP R b R R AT (transparencia al instante)

Aplicacion Mavil para realizar reclamos, denuncias ylo sugerencias.

Transparencia al Instante, es una
aplicacion que permitird la denuncia de
“comportamientos, acciones o hechos
que puedan constituir quebrantamientos
tanto de las normas internas del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz como de
las leyes, normativas o cddigos éticos”
que rigen en la Institucion.
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La aplicacién es disefiada para funcionar con conexién a internet, es un instrumento de gestion
indispensable para coadyuvar a la erradicacion de la corrupcion administrativa, busca arraigar en
la conciencia de los ciudadanos, el hecho de que todo acto de corrupcion implica siempre la
interaccion entre dos partes y de que no hay juez, politico o funcionario corrupto sin un
ciudadano corruptor.

Es en este contexto que la Unidad de Transparencia apoya de manera activa al fortalecimiento
institucional del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, en la atencién de reclamos y
denuncias, mejorando la calidad en la prestaciéon de los servicios municipales, desarrollando
herramientas que conlleve a una adecuada gestién del control preventivo en armonia con la
normatividad vigente, dentro de los cuales destaca “la proteccion de la identidad del
denunciante”.

4.3 Similitudes y diferencias de las estrategias de gobierno abierto en Quito y La Paz

Al finalizar el andlisis y la descripcion de las estrategias de gobierno abierto identificadas en los
municipios elaboramos tres cuadros comparativos que ponen en evidencia las similitudes y
diferencias de los planes municipales en la materia.

La primera tabla parte de la sistematizacion de la informacion extraida de los documentos
mencionados en el marco tedrico. Describe los principios establecidos en el documento del BID
e incluye las variables establecidas por el documento de la OEA. La sistematizacion permite una
descripcion mds profunda de las actividades o iniciativas que se incluyen dentro de las
estrategias de gobierno abierto y que fueron emprendidas por los municipios.

La siguiente tabla sintetiza y ordena la informacién descrita en los documentos:
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Mejorar los miveles de | Facilitar la Favorecer la Inmovacién

transparencia y  participacion | genmeraciom  de | tecnolégica
acceso a lIa de la | espacios de
informacién cindadania en colaboracién
el diseiio e entre los
implementaci = diversos actores
on de politicas
publicas
Ape | Reutihi | Acces | Gobierno Crowdsou | wila
riur | zacion | o electromico rcin
ade | dela unive
dato | inform | rsal
5 acion
Quito Si Si Si Si Si No Si
LaPaz No | No No Si S No S

Fuente: Elaboracion propia

Como refleja la tabla, Quito ha logrado implementar seis de siete actividades bdsicas
encaminadas a potenciar estrategias de gobierno abierto en el municipio, por su parte el
municipio de La Paz solo ha implementado tres de siete de estas actividades.

La Paz no logra cumplir con la apertura de datos, la reutilizacion de informacidn, el acceso
universal y wikis. El no contar con es estas actividades dentro de un programa concreto de
planificacién, limita de sobremanera la participacion de la sociedad y la construccién de nuevo
conocimiento y valor puiblico, como mencionamos al inicio, los datos abiertos serdn
fundamentales para la construcciéon de un nuevo tipo de ciudadano mas comprometido con la
administraciéon publica, el mantener politicas de hermetismo de informacién deslegitima al
gobierno municipal, ya que la poblacion percibe que no existe transparencia en la gestion. En
relacion a la construccion de wikis y participacion de los ciudadanos a través del crowdsourcing,
el municipio pacefio cuenta con un catalogo de informacion sobre tramites en la ciudad, el
dilema que se nos presentd debido a la falta de informacidn, es no saber si este catdlogo de
informacion es colaborativo, de hecho este es un requisito primordial para considerarla una wiki,
en otro caso continuaria siendo una parte de la implementacion de un plan de gobierno
electrénico.

Podemos decir que el gobierno electrénico y el crowdsourcing son dos estrategias en las que los
dos municipios tienen presencia, La Paz tiene un portal de gobierno electrénico en el cual los
ciudadanos pueden acceder a algunos tramites en linea, Quito también cuenta con tramites en
linea, pero desvinculados del portal de gobierno abierto. En este caso La Paz estd mds adelantada
debido a que la lista de trdmites es mds amplia que los trdmites disponibles en el portal de la
Alcaldia de Quito. El crowdsourcing se hizo visible a través del plan de Dale La Paz y la
implementacion de consultas en linea sobre una agenda ciudadana en temas de seguridad, en
cambio en Quito se realizé en un evento de foros abiertos, en los que se trabajé de manera
cercana y colaborativa con los ciudadanos.
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Por su parte Quito, més alld de cumplir con una gran parte de las estas estrategias bdsicas de
gobierno abierto, no logré desarrollar una plataforma wiki, no obstante, cuenta con amplias y
ordenadas bases de datos abiertos al publico. Otra caracteristica destacada de las estrategias del
gobierno municipal de Quito es la externalizaciéon de la informacién, se ha graficado la
informacién de manera tal, que es de facil entendimiento para las personas no familiarizadas con
las nuevas tecnologias.

Como se menciond previamente, las estrategias de gobierno abierto no tienen el mismo
impacto si es que no se las acompafila con una estrategia comunicacional adecuada, en este
sentido, la siguiente tabla basada en las recomendaciones establecidas en el documento del
Ministerio de telecomunicaciones de Colombia, clarifica la situacion comunicacional de las
iniciativas en ambos municipios:

Estrategia Comunicacional
Quito @ La Paz

Responsable a cargo de la Si No
estrategia
Objetivos Si No
Canales en los que se tiene presencia
- Facehook Si Si
- Twitter Si Si
- Youtube Si Si
Linea de comunicacion Si No
Protocolos y guias parala Si No
gestion de los canales
Identificar los riesgos Si No
Iniciar conversacion Si Si
Mantener vigente la Si No
estrategia

Fuente: Elaboracion Propia

Como evidencia la tabla, la experiencia centralizada de Quito se destaca debido a que cumple
con todos las recomendaciones establecidas por por Cadena (2010). Gracias a la centralizacién
en la administracion y planificacion de la iniciativa se pudo identificar todos los medios de
difusion (Facebook, Twitter y Youtube), ademads de el plan en general, la persona encargada y la
linea de comunicacién especifica, no se logré sabes con certeza sobre la elaboracién de
protocolos y la identificacion de riesgos, de hecho si podemos afirmar que se ha iniciado la
conversacion por estas vias, y se logré mantener vigente la estrategia comunicacional. Por el
contrario, en La Paz se tuvieron problemas ya que cada iniciativa corresponde a diferentes
direcciones y no responden a una linea de comunicacién especifica, no se logré identificar a un
responsable encargado, ya que hay muchos responsables encargados, se presume que no existe
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un protocolo por la dispersion de las estrategias, tampoco se han planificado los riesgos. De
hecho si se ha iniciado la conversacién con la ciudadania a través de estos canales de
comunicacién, mas no se ha logrado hacer sostenibles las estrategias, en algunos casos se las
abandond (aplicaciéon municipal de transparencia y Dale La Paz) y en otros casos, no se le dio
sostenibilidad y se cometio el error de migrar la pagina a una nueva comunidad.

Como evaluacion general de la aplicacion de una estrategia comunicacional, se puede decir, que
el tener estrategias dispersas es un perjuicio para los municipios divide los esfuerzos lo que en
muchas ocasiones dificulta la posibilidad de llevar adelante cada iniciativa por cuenta propia, de
lo que no se economiza tiempos ni recursos, el efecto directo es una gestion ineficiente y con
trabas desde el inicio de la implementacion.

Otro aspecto que no se puede discriminar en el andlisis cuando se habla de gobierno abierto, es el
conteo de compromisos asumidos por los municipios en torno a lo establecido por la AGA.

Ya aclaramos que ninguno de los gobiernos nacionales ha formalizado su alianza con esta
institucié. Independientemente de este fendmeno Quito afirma en su portal, que basa toda su
estrategia en los presupuestos de la AGA (aunque la lista de paises oficial no reconozca la
alianza con este pais).’

Dos de los documentos analizados para este paper (BID y OEA) basan su investigacién en cinco
compromisos que los estados deben cumplir para formar parte de la institucion, en este sentido
no podemos discriminar estas categorias, y debemos mostrar como a pesar de no ser parte de esta
institucién los gobiernos subnacionales han sumado esfuerzos para implementar compromisos
especificos en pro de lograr gobierno abiertos. Esta tabla cuantifica los compromisos asumidos
por los gobiernos municipales en relacion con la AGA:

Mejoramiento = Incremento Gestion Creacion de  Incremento de
de los dela efectivay comunidades la
servicios integridad | eficiente de = mas seguras | responsabilidad
publicos publica (IIP | los recursos (cCs corporativa y
(MSP) publicos rendicion de
(GERP) cuentas
institucional y
del sector
privado (IRC).
Quito 2 2 0 0 0
La Paz 1 2 0 1 0

Fuente: Elaboracién propia

La tabla también muestra como las alcaldias tienen prioridades al definir sus estrategias
de gobierno abierto, en el caso de la alcaldia de Quito existen dos pilares mas importantes el
mejoramiento de servicios publicos y el incremento de la integridad ptblica. En el caso de La
Paz es prioritario el incremento de la integridad publica y quedan en iguales condiciones el
mejoramiento de servicios publicos y la creacion de comunidades mds seguras. En ambos casos

® Para revisar la lista de paises parte de la AGA, revisar el siguiente enlace:

http://www.opengovpartnership.org/es o revisar la imagen incluida en el primer anexo.
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la transparencia que es el reflejo del incremento de la integridad publica se posiciona como pilar
principal para la implementacion de gobiernos abiertos.

Aunque los compromisos son pocos, si son significativos ya que si expresan el interés de
cambiar el paradigma de la gestion, que es el principal postulado del gobierno abierto, y es mas
importante debido a que son centros urbanos, lugares estratégicos en los que se hace vital
aprovechar de las nuevas tecnologias para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios
municipales y asi promocionar el relacionamiento directo con los ciudadanos para construir
democracias sélidas con libre acceso a la informacidn, sobre todo politica.

6. Conclusiones

- El abordaje conceptual que determina qué se entiende por gobierno abierto es muy
amplio y todavia estd inconcluso, el hecho de que aun no sea clara y definida la idea,
dificulta encontrar variables dependientes para elaborar un andlisis a profundidad.

- A pesar de no poder formalmente ser parte de la AGA, los gobiernos subnacionales
estdn incrementando esfuerzos para consolidar estrategias de gobierno abierto dentro de
su territorio, aunque estos esfuerzos no impliquen un maximizacion de posibilidades y
recursos ya son significativos, en el entendido de que el reconfigurar el paradigma de
gestion publica se hace cada vez mds importante el momento de planificar e implementar
politicas publicas en el entorno municipal.

- A pesar de ser municipios con similares procesos de descentralizacion, al momento de
implementar estrategias de gobierno abierto, las diferencias se hacen visibles. Cada
alcaldia emprende sus actividades desde diferentes perspectivas, en el caso de Quito, al
estar planificada y centralizada en una direccion especifica, posibilita que todas las
actividades sean sostenibles en el tiempo y también se abre el espacio para generar valor
publico a partir de estas. En el caso de La Paz el hecho de que las estrategias estdn
dispersas solo dificulta el proceso de implementacion, despilfarra esfuerzos innecesarios
que podrian economizar en caso de contar con una direccion que encamine y dirija estos
procesos.

- Ademas de los limites institucionales, vitales para transformar las instituciones publicas,
existen otro tipo de trabas para implementar gobiernos abiertos, en algunos casos superar
la barrera cultural educacional serd esencial para que la sociedad pueda participar
plenamente en este proceso.

- Es necesaria la ampliacion de estudios en esta linea de investigacién, no solamente con
una mayor cantidad de casos como evidencia empirica para dar cuenta de la situacion de
la implementacion de estas estrategias a lo largo de la regidn, sino, también, empezar a
tratar el gobierno abierto como variable dependiente en un sentido explicativo, y, sobre
todo, tomar en cuenta a este fendmeno como variable independiente como explicacion
y/o descripcion de otros fendmenos, en especial el de la participacion politica.
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publica”. Primera edicion. Red de gobierno de América Latina y el Caribe- GEALO.

RAMIREZ- Alujas, Pedro; DASSEN Nicolds. 2014. “Vientos de cambio: El avance de
las politicas de gobierno abierto en América Latina y el Caribe”. Primera edicién. Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)

ROSALES, Mario. 2011. Descentralizacion en América Latina y tareas del
municipalismo. Coleccion IDEAS.

SERRANO, Claudia y ACOSTA, Patricia. 2011. El proceso de descentralizacion en el
Ecuador. Proyecto Gobernanza subnacional para el desarrollo territorial en los Andes:
RIMISIP.

Recursos digitales

Municipio del distrito municipal de Quito. Consultado el 15 de julio de 2015. Disponible
en: http://www.quito.gob.ec/

Gobierno Auténomo municipal de La Paz. Consultado el 20 de junio de 2015. Disponible
en: http://www.lapaz.bo/

La Alianza para el Gobierno Abierto. Consultado 10 de junio de 2015. Disponible en:
http://www.opengovpartnership.org/es

Dale La Paz. Consultada el 15 de mayo de 2015. Disponible en:
http://dalelapaz.com/home/index.php

Gobierno Abierto Quito. Consultado el 13 de mayo de 2015. Disponible en:
http://gobiernoabierto.quito.gob.ec/
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Normativa
- Bolivia. Constitucién Politica (1967)
- Bolivia. Ley Orgénica de Municipalidades (1985)
- Bolivia. Ley de Participacion Popular (1994)
- Bolivia. Constitucion Politica (2009)
- Ecuador. Ley de Régimen Municipal (1966)
- Ecuador. Constitucién Politica (1979)
- Ecuador. Ley de Modernizacién del Estado (1993)
- Ecuador. Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito (1993)
- Ecuador. Ley de Descentralizacion del Estado (1997)

- Ecuador. Constitucion Politica (2008)

8. Anexos
Anexo 1
Mapa de paises miembros de la AGA
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. Developing Action Plan . 1st Action Plan Cycle . 2nd Action Plan Cycle

Anexo 2

Formulario de entrevista para los encargados de gobierno abierto en Quito

Entrevista sobre Gobierno Abierto en el Municipio de Quito

Institucion:
Cargo:
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Nombre:
Fecha:

1. Breve descripcion sobre la implementacion de gobierno abierto en Quito

- (A quién corresponde la iniciativa? (historia)

- ¢Como surge? ;hace cudnto tiempo se implementd?

- (Cudl es el papel de la sociedad civil?

- (Cudl es el estado actual del plan? ;Se implement6 en su totalidad?

- ¢Existen futuros proyectos de gobierno abierto, o se pretende fortalecer el plan que se

tiene?

2. (Cual es la entidad o direccion encargada del plan de gobierno abierto en la
alcaldia?

- Todas las estrategias estdn centralizadas en la alcaldia o corresponde a diferentes
direcciones

- El plan trabaja en coordinacién con un plan nacional de gobierno abierto

3. Qué estrategias o compromisos de gobierno abierto se han implementado de
acuerdo a los siguientes principios:

- Estrategias o compromisos asumidos para mejorar los niveles de transparencia y acceso a
la informacion mediante la apertura de datos publicos (para ejercer control social y
rendicion de cuentas), repositorios de datos municipales.

- Estrategias o compromisos asumidos para facilitar la participacion de la ciudadania en el
disefio y la implementacion de las politicas publicas (e incidir en la toma de decisiones)
participacion virtual y presencial.

- Estrategias o compromisos asumidos para favorecer la generacion de espacios de
colaboracion entre los diversos actores, particularmente entre las administraciones
publicas, la sociedad civil y el sector privado.

- Estrategias o compromisos asumidos para mejorar la eficiencia institucional,
implementacion de ventanillas Unicas o trdmites por internet, solo mencionar ya que esto
corresponde a gobierno o administracion electronica.

3. Cuales son los canales de difusion del plan o las estrategias de gobierno abierto (solo
indicar si cuentan con ellas o no)

Web tradicional

Facebook

Twitter

YouTube

Apps

Blogs

Wikis

Podcasts

4. ;Se ha trabajado en una ley de acceso a la informacién municipal? (Breve relato)

LR LR LN LR LR SR SN LR

5. (Existe algin plan de accion (documento) para implementar estrategias de gobierno
abierto en el municipio?

6. (Qué dificultades se presentaron o estin previstas asimilar en el proceso de
implementacion de gobierno abierto municipal?
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7. (Qué estrategias de gobierno abierto proyecta la creacion de una ciudad
inteligente/digital? ;Cual es la relacion?

8. (Cual es la importancia de implementar estrategias de gobierno abierto (a nivel
institucional, social y politico?
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