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RESUMEN:

Esta ponencia presenta el esbozo conceptual de una estrategia metodologica que busca articular (1)
explicaciones comprensivas - basadas en lo que llamo etnografia analitica - de situaciones sociales
problematicas en la vida social de comunidades especificas, con (2) intervenciones holisticas -
basadas en lo que llamo disefio de situaciones - orientadas hacia la transformacion positiva de
dichas situaciones. La tesis central de esta ponencia es que la etnografia analitica puede servir para
informar adecuadamente el disefio de situaciones, y que la adopciéon de estrategias de intervencion
sobre situaciones problematicas especificas de la vida de una comunidad desde esta perspectiva de
disefio, puede contribuir a explorar y potenciar el nexo entre democracia, cultura y desarrollo en
micro-contextos locales y permear el macro-contexto social al que pertenecen.

La idea de etnografia analitica se deriva de la utilidad que, con el fin de elaborar compresiones
integrales de la vida social, reviste combinar (1) el andlisis de la estructura institucional de
situaciones concretas de interaccion social - en términos de la existencia, la interaccion y los
mecanismos de equilibrio de problemas de coordinacidn, cooperacion o eleccion social - con (2) el
estudio sistematico de la emergencia, la evolucion y la operacion de los dispositivos culturales que
regulan dichas situaciones en contextos socio-ecoldgicos especificos. En la primera parte de esta
ponencia se expone la idea de etnografia analitica. La idea de disefio de situaciones parte del
reconocimiento del papel que juega la arquitectura, tanto psicoldgica como cultural como material,
de los diversos ambitos de la vida social en la orientacion de los comportamientos humanos, y
busca lograr un buen encaje entre (1) incentivos, (2) procesos cognitivos, (3) actos y artificios
culturales, y (4) entornos materiales, para transformar positivamente dichos comportamientos y la
calidad de vida en las comunidades. En la segunda parte de esta ponencia se expone la idea de
disefio de situaciones.

Introduccidn: Explicaciones comprensivas e intervenciones holisticas

Desde los tiempos del Methodenstreit - 1a disputa de los métodos - que libraron durante la primera
mitad del siglo XX los campos del positivismo y el historicismo, existe una pugna en las ciencias
sociales - generalmente divisoria - entre quienes defienden la posibilidad de ofrecer explicaciones
de la accion social y quienes plantean la imposibilidad de la explicacion de la accidon social,
ofreciendo la comprension (Verstehen) como Unica alternativa epistemolégica.

En términos muy generales, dicha disputa epistemoldgica gira en torno a la naturaleza del
conocimiento, y particularmente del conocimiento social.

Desde el campo asociado con la tradicioén positivista, la idea de conocimiento se relaciona con la
capacidad de responder preguntas del tipo “por qué...”; las cuales exigen explicaciones, entendidas
como relatos causales sobre la ocurrencia de un fendomeno. En este sentido, el énfasis de la
explicacion se ubica en la nocidén de causalidad, o de mecanismos causales, asociada a la de ley
natural. A partir de este punto de vista, el objetivo de las ciencias sociales es hallar las causas de la
accion humana, reconstruir el entramado causal de los fendmenos que de ella se derivan, y
descubrir las leyes naturales del universo social.



Desde el campo asociado con la tradicion historicista, se ve el conocimiento de los fendmenos
humanos como categéricamente distinto al de los fenémenos naturales, dado que éstos son
esencialmente subjetivos. Segin este punto de vista, la accion humana no puede ser abordada en
términos de causas objetivas ni leyes naturales, sino en términos de los significados y los valores
que le dan sentido. Asi, el objetivo ya no es llegar a una explicacion de la accion humana y de los
fenomenos sociales basada en sus causas, sino ofrecer una comprension de su sentido desde la
dimension subjetiva de los actores involucrados. El tratamiento metodoldgico que se deriva de esta
perspectiva ya no busca emular los métodos de las ciencias naturales, sino aplicar una perspectiva
hermenéutica sobre los entramados simbolicos de la intersubjetividad social que permita, como si
éstos fueran textos, interpretar sus significados (Mantzavinos, 2005).

Esta division entre explicacion y comprension se entrecruza con los debates en torno a la validez de
los métodos cuantitativos y cualitativos en las ciencias sociales.

La asociacion del positivismo, particularmente tras el influjo del positivismo 16gico, con la idea de
que la validez epistémica estd estrechamente ligada a la medicion y la cuantificacion de observables
empiricos, induce a veces a pensar - tanto a sus defensores como a sus detractores - que la
explicacion causal excluye, o debe excluir, aspectos cualitativos, subjetivos o no mensurables.

De manera similar, la insistencia de las corrientes interpretativistas en el caracter eminentemente
subjetivo de la accidn social, particularmente tras el influjo del relativismo cultural, induce a veces
a pensar - tanto a sus defensores como a sus detractores - que la interpretacion y la comprension de
los entramados simbolicos y valorativos que le dan sentido intersubjetivo a la vida social excluyen,
o deben excluir, cualquier intento de cuantificacion.

Dado que estos dos campos de prejuicios parecen derivarse de posiciones epistemologicas
aparentemente irreconciliables, ocurre con alguna frecuencia que los practicantes de las ciencias
sociales piensan erroneamente que deben elegir entre el uso de métodos cuantitativos o el uso de
métodos cualitativos, de una manera excluyente. Sin embargo, los enormes desafios del mundo
contemporaneo no admiten que los cientificos sociales continien sentados en mesas separadas -
siguiendo con la metéfora legada por Gabriel Almond, ya en 1990.

Zanjar esta disputa no exige mas que ver que las dos posiciones epistemoldgicas - positivista e
interpretativista - no son en realidad irreconciliables. Podemos reconocer la importancia de los
tejidos de significados como constitutivos de los sentidos subjetivos e intersubjetivos de la accion
social, y reconocer también la posibilidad de la explicacion, tanto de la accion social como de la
formacion de dichas interpretaciones y valoraciones subjetivas e intersubjetivas del sentido de la
misma, a partir de una articulaciéon de las ciencias sociales con las ciencias cognitivas
(Mantzavinos, 2005).

Esta hermenéutica naturalista no solo permite comenzar a cerrar la brecha epistemologica que ha
obstaculizado un desarrollo mas productivo y profundo de las ciencias sociales, sino que ademas
puede perfilarse como parte de un andamiaje filosoéfico apto para avanzar hacia la unificacion
teorica, el enriquecimiento conceptual y la diversificacion e hibridacion metodologica de las
ciencias sociales (Mantzavinos, 2001), a partir de lo que Mantzavinos, North y Shariq (2004)
denominaron institucionalismo cognitivo.

Dicho sistema teorico propone un marco de analisis dinamico que articula (1) los procesos de
aprendizaje mediante los cuales los individuos se forman modelos mentales del mundo para tomar
decisiones y efectuar acciones, cuyos resultados a su vez retroalimentan dichos modelos mentales, y
(2) los procesos de aprendizaje social, frutos de innumerables decisiones y acciones individuales,
que con el tiempo se cristalizan en arreglos institucionales (reglas de juego formales e informales)
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que, a su vez, enmarcan y guian, en tanto que modelos mentales compartidos, el comportamiento de
los actores sociales.

Dentro de este marco de analisis, la cultura puede ser definida como el conjunto de modelos
mentales compartidos por una poblacion, que emergen de procesos evolutivos de aprendizaje y
eleccion social orientados a la resolucion de problemas recurrentes de interaccion social
(Mantzavinos, North y Shariq, 2004), que toman la forma de (1) creencias y actitudes sociales, (2)
instituciones informales (convenciones, valores morales y normas sociales), y (3) instituciones
formales (constituciones, codigos legales y formas contractuales), y cuyos vehiculos simbolicos de
transmision e innovacion se cristalizan en lenguajes, tradiciones, rituales, festividades, legados
patrimoniales, memorias colectivas y expresiones artisticas (Abitbol, 2013b).

Esta nocion de cultura le abre campo a la posibilidad de construir explicaciones comprensivas - es
decir, modelos causales de la accion humana que incorporen los mecanismos de formacion de las
interpretaciones subjetivas e intersubjetivas de las mismas por parte de los actores sociales -, asi
como a la posibilidad de disefiar intervenciones holisticas - es decir, intervenciones que incorporen
elementos psicoldgicos (incluyendo emocionales), culturales (incluyendo artisticos) y materiales
basadas en explicaciones comprensivas de la accion humana en contextos especificos.

Para la construccion de dichas explicaciones comprensivas, se propone la orientacion metodologica
de lo que podriamos llamar etnografias analiticas. Para pensar dichas intervenciones holisticas, se
propone la orientacion metodologica del diserio de situaciones.

1. Etnografia Analitica!

El planteamiento de una etnografia analitica se deriva de la utilidad que reviste el analisis de las
situaciones de interaccion estratégica, su problematicidad y la diversidad de sus soluciones, a partir
de los modelos adoptados de la teoria de juegos por la economia politica neo-institucionalista.
Dicha estrategia analitica consiste en la demarcacion de las diferencias estructurales que
caracterizan a los diversos tipos de situaciones de interaccion estratégica como problemas de
cooperacion, de coordinacion o de eleccion social.

La estrategia etnografica permite adentrarse con profundidad en las interpretaciones de sentido y
valoracion subjetivas e intersubjetivas que subyacen a las estrategias de solucion de los problemas
sociales de una comunidad especifica, asi categorizados. Asi mismo, la estrategia analitica permite
estudiar sistematicamente la diversidad de los mecanismos culturales que han evolucionado en
distintos tipos de contextos socio-ecologicos para hacer frente a los problemas universalmente
intrinsecos a tales tipos de situaciones.

A. Problemas de cooperacion

Los problemas de cooperacion son aquellos que surgen cuando dos actores sociales tienen un
conflicto de interés. Que exista un conflicto de interés entre dos partes quiere decir que cada una
tiene incentivos fuertes para explotar la cooperacion del otro; el modelo paradigmatico de tal tipo de
situacion es el que se conoce en la literatura de la teoria de juegos como un Dilema de Prisioneros
(Poundstone, 1992).

En tal tipo de situaciones de interaccion estratégica, si los dos jugadores deciden cooperar, cada uno
obtiene una buena ganancia a bajo costo, y la sociedad — el grupo compuesto por los dos jugadores

I Esta seccion y la siguiente estan tomadas, con leves variaciones, de Abitbol 2013b.



— obtiene el mayor beneficio. El problema surge porque, dada la estructura del juego, cada uno de
los jugadores puede obtener una ganancia mayor si deja que sea solo el otro quien asuma los costos
de cooperar. Cuando esto ocurre, y si todos los actores juegan a obtener su mayor beneficio
personal, la cooperacion no se da; por el contrario, nadie coopera, cada jugador termina obteniendo
una muy baja ganancia, y el grupo — la sociedad — obtiene el peor resultado posible. En el lenguaje
de la teoria de juegos, los problemas de cooperacidon surgen porque en tal tipo de situaciones de
interaccion estratégica, solo existe un equilibrio de Nash, éste es sub-Optimo para cada uno de los
jugadores, y es el peor resultado para el grupo.

Cuando los problemas de cooperacioén acaecen entre mas de dos jugadores, se obtienen problemas
de accién colectiva. El andlisis de este tipo de problemas de interaccion social contribuye a dar
cuenta, no solo de las dificultades estructurales que surgen para efectos de la configuracion de
grupos, organizaciones y movimientos sociales, asi como para la provisiéon de bienes publicos
(Olson, 1965), sino ademas para el uso sostenible de recursos de uso comun (Ostrom, 1990) y, en
ultimas, para el surgimiento y el mantenimiento del orden social (Hardin, 1995).

Si bien desde Hobbes (1651) la economia politica clasica considerd que la unica solucion a este tipo
de problemas consistia en la creacion de un orden social artificial, fundamentado en la delegacion
del monopolio de la violencia a una organizacion que hiciera cumplir centralizadamente los
contratos suscritos entre las partes en juego para desactivar los incentivos asociados a las
situaciones de conflicto de interés, €sta concepcion ha venido cambiando dramaticamente desde
hace unas tres décadas.

Por un lado, Axelrod (1984), haciendo uso de simulaciones de agentes autdbnomos e ilustraciones
historicas, mostrd6 que la cooperacion puede surgir descentralizadamente entre dos partes, sin
necesidad de una tercera parte que vigile y sancione centralizadamente el incumplimiento de los
acuerdos. Para que ello ocurra se requiere de una serie de condiciones que modifican (o hacen mas
realista) el modelo convencional del Dilema de Prisioneros.

En primer lugar, se requiere que el juego se repita un numero indefinido de veces, y que los
jugadores lo vean de esa manera; es decir, se requiere una vision de futuro compartida por los
actores en juego. En segundo lugar, la cooperacion emerge y se sostiene en el tiempo, en la medida
en que los jugadores desplieguen una estrategia conocida como Toma y Daca (Tit-for-Tat). Esta
estrategia consiste en iniciar cooperando con el otro jugador y continuar jugando exactamente de la
misma manera como haya jugado el otro en la jugada inmediatamente anterior. En otras palabras,
los mismos actores en juego pueden superar sus problemas de cooperacion sin la intervencion de
una autoridad estatal o para-estatal cuando ellos comparten una moralidad basada en la amabilidad
(iniciar cooperando), la inclemencia (no cooperar con el otro, si el otro no cooper6 en la jugada
anterior), y el perdon (cooperar con el otro, si éste coopero en la jugada anterior, sin importar que
antes no haya cooperado). Aunada a esta estructura moral o valorativa, una visiéon compartida de
futuro invita a considerar el papel que tiene la cultura — en tanto que modelos mentales compartidos
o interpretaciones intersubjetivas de la racionalidad medios-fines en la comunidad — tanto en el
surgimiento como en la superacion de los problemas de cooperacion constitutivos del orden social.

Por otro lado, Ostrom (1990 y 2005), haciendo uso de innumerables estudios de campo y
experimentos de interaccion social, mostrd que ciertos tipos de arreglos institucionales para la
proteccion de recursos de uso comun pueden surgir de las mismas comunidades, sin que sea
necesaria la intervencion del estado ni su privatizacion. Los factores que permiten que un conjunto
de individuos puedan resolver este tipo de problemas de cooperacion dependen, por el contrario, del
grado de autonomia de las comunidades para formular reglas para el uso de recursos comunes,
congruentes con su conocimiento local sobre las condiciones contextuales del sistema ecoldgico del
que hacen parte.



La memoria, las tradiciones de uso, los rituales, las normas sociales y las convenciones suelen ser
las primeras victimas de la apropiacion o la expropiacion de elementos de los ecosistemas por parte
de agentes colonizadores o estatales que buscan imponer su poder sobre las comunidades asentadas
en un territorio; y, generalmente, son tales choques externos los que ponen en riesgo los elementos
culturales que fundamentan la cooperacion social requerida para el manejo racional y sostenible de
los recursos naturales.

B. Problemas de coordinacion

Los problemas de coordinacion son aquellos que surgen cuando hay una confluencia de intereses
entre diversos actores sociales. Que exista una confluencia de intereses quiere decir que cada actor
estd dispuesto a seguir una estrategia de accion, siempre y cuando todos los demas actores hagan lo
mismo. Contrario a lo que ocurre en los problemas de cooperacion, en los cuales solo existe un
equilibrio de Nash, sub-6ptimo para todas las partes, en los juegos de coordinacion el problema
consiste en que hay multiples equilibrios de Nash, igualmente deseables para todas las partes; por lo
tanto, el problema en este tipo de juegos consiste en que todos los actores deben elegir la misma
estrategia.

Si hay canales de comunicacion eficientes abiertos para todos los jugadores, la solucion de este
problema es, usualmente, trivial. Pero, dado que la solucién de este tipo de juegos no esta
univocamente determinada por su estructura formal, cuando la comunicacién se dificulta, o es
inexistente, la prediccion tedrica es que los jugadores no van a lograr encontrar soluciones al
problema de coordinacidén, mas alla de lo que se esperaria que ocurriera por pura cuenta del azar
(Harsanyi y Selten, 1988).

Sin embargo, Schelling (1957) demostro, a través de una serie de juegos informales corroborados
mediante metodologias experimentales por Mehta et al. (1994ab), que los seres humanos pueden
hallar soluciones eficientes a este tipo de problemas, mas alla de lo que se esperaria que ocurriera
por azar. En otras palabras, las personas pueden coordinar sus acciones sin necesidad de
comunicarse.

El proceso de razonamiento mediante el cual los actores sociales logran resolver este tipo de
problemas de coordinacion, llegando a equilibrios conocidos en la literatura como puntos focales,
ha sido modelado por Sugden (1995) en términos de procesos de etiquetamiento (labeling) comun
de las diversas estrategias de accion disponibles, facilitados por la existencia de lenguajes
compartidos fundamentados en “elementos comunes de la cultura, la experiencia o la sicologia de
los jugadores” (p. 541). Este planteamiento coincide con diversos andlisis que muestran como la
coordinacién social puede surgir de acciones autonomas y descentralizadas de individuos que
comparten un mismo bagaje cultural, es decir, que comparten modelos mentales que les permiten
interpretar de maneras similares los parametros situacionales que configuran tal tipo de situaciones
en contextos particulares (Skyrms 1996 y Young, 1998).

En este sentido, también es de esperarse menores niveles de coordinacion en juegos de coordinacion
interculturales, lo cual también ha sido preliminarmente corroborado mediante metodologias
experimentales (Abitbol, 2013a).

C. Problemas de eleccion social

Los problemas de eleccion social son aquellos que surgen cuando se busca llegar a una decision
colectiva mediante algin mecanismo de agregacion social de preferencias individuales; por
ejemplo, mediante un proceso de votacion (Arrow, 1963). El Teorema de Arrow muestra que, si se
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cumplen una serie de condiciones minimas que aseguren la razonabilidad del mecanismo de
eleccion social — que todos los votantes puedan ordenar las alternativas como prefieran, que el
método de eleccion contabilice bien dichas preferencias, que se excluyan alternativas no relevantes
y que las preferencias de un solo individuo no determinen el resultado — ningin mecanismo puede
asegurar una eleccion social racional; es decir, ningin mecanismo asegura un ordenamiento
transitivo de preferencias sociales. Esto hace que todos los mecanismos de eleccion social sean
vulnerables, ya sea a la inestabilidad de las decisiones colectivas, o a la manipulacion estratégica.

Sin embargo, Black (1948), Downs (1957) y Sen (1970) han demostrado que, bajo ciertas
restricciones minimas sobre las preferencias de los individuos, el resultado de un proceso de
eleccion social puede arrojar preferencias de grupo transitivas y estables. Dichas restricciones
consistirian en la existencia de minimos consensos respecto a las interpretaciones intersubjetivas de
valoracion colectiva de algunas de las alternativas que estén siendo consideradas.

El logro de dichos consensos puede ocurrir por dos vias, y ambas involucran elementos culturales.

Por un lado, podria esperarse que, si los individuos involucrados en un proceso de eleccion social
comparten una misma cultura, deben existir alternativas que ninguno considera como la mas
deseable, o que ninguno considera como la menos deseable. Tal condicion — conocida en la
literatura sobre eleccion social como singularidad de topes — es suficiente para que la eleccion del
grupo escape al sino del Teorema de Arrow.

Por otra parte, tal tipo de consensos pueden lograrse en la medida en que los procesos de eleccion
social estén previamente acompanados por procesos de deliberacion colectiva sobre las razones por
las cuales cada individuo prefiere unas alternativas sobre otras. En la medida en que la efectividad
de tal tipo de procesos deliberativos exige ciertas normas de conducta conversacional y ciertos
valores discursivos, como, por ejemplo, que cada quien esté sinceramente dispuesto a cambiar de
opinién si los argumentos de los otros son mas soélidos que el propio, una cultura en la que se
privilegie el uso de la razéon publica serda mas proclive a que dichos procesos permitan la
cristalizacion de los minimos consensos requeridos para asegurar una eleccion social racional (Sen,
1999).

Una etnografia analitica buscaria, por ende, responder a las siguientes preguntas. ;Qué tipos de
problemas enfrentan los individuos en un contexto de interaccidn especifico; es decir, problemas de
cooperacion, coordinaciéon o eleccion social? ;Como estan entrelazados estos distintos tipos de
problemas en dicho contexto de interaccion; por ejemplo, hay problemas de cooperacion cuya
solucion exige que se haya resuelto un problema de coordinacion o de eleccidon social paralelo?
(Qué factores culturales propician la emergencia de estos problemas, o qué factores culturales
contribuyen a su solucion; especificamente, qué complejos de creencias y actitudes, instituciones
informales e instituciones formales estdn en operacion en esa situacion especifica?

En este sentido, una aproximacion etnografica analitica tendria que hacer uso de herramientas
mixtas de investigacion social; combinando métodos de andlisis tanto cuantitativos como
cualitativos, y propiciando la configuracion de equipos eminentemente interdisciplinarios para su
realizacion.

Baste por ahora el siguiente ejemplo de un avance reciente y exitoso en esta direccion para ilustrar
la idea general.

Henrich et al. (2005) desplegaron un equipo interdisciplinario de investigacion que cubrid quince
sociedades de pequefia escala a lo largo de los cinco continentes, para realizar experimentos de
cooperacion — enfocados en el andlisis de actitudes ante la provision de bienes publicos, confianza y
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reciprocidad — con sujetos pertenecientes a una gran diversidad de culturas. Los ejercicios
experimentales (esencialmente de indole cuantitativa) estuvieron acompafiados de pesquisas
etnograficas (esencialmente cualitativas) sobre el contexto socio-ecoldgico y econdmico que
caracterizaba tales sociedades.

La combinacion de dichos métodos no solo permitio identificar una gran diversidad de actitudes y
creencias en torno a la cooperacion social y la accidon colectiva (ampliando por primera vez el
bagaje de resultados experimentales hasta entonces realizados casi Unicamente con sujetos
reclutados en universidades y contextos urbanos), sino que ademas posibilitd la asociacion de los
diversos mecanismos utilizados por las comunidades para enfrentar sus problemas de interaccion
social con las caracteristicas socio-ecoldgicas y econOmicas existentes en su entorno. Asi, se
descubrio que, pese a los prejuicios convencionales, los individuos que habitan en sociedades de
pequeiia escala exhiben actitudes hacia la cooperacion y la accion colectiva mucho mas variadas
que las que ostentan los individuos que hasta ahora han sido estudiados en las sociedades
industrializadas modernas. Por ejemplo, pueden llegar a ser mucho mas cooperativos y proclives a
la accidon colectiva los individuos que pertenecen a una comunidad de cazadores de grandes
mamiferos, que los que pertenecen a comunidades de cazadores-recolectores cuyos nichos ofrecen
solo pequefos animales. Asi mismo, se encontrd que una buena proporcion de la variacion
registrada en los comportamientos adoptados en los juegos experimentales estd positivamente
correlacionada con la estructura de los mercados locales.

2. Disefio de Situaciones

Aun cuando el caracter de estas etnografias analiticas induce a pensar, por cuenta de la centralidad
del concepto de cultura, eminentemente en el campo de lo simbolico, esto no quiere decir que las
intervenciones de disefio institucional y de politica publica deban ser pensadas exclusivamente
dentro de tal ambito. Es aqui donde vale la pena considerar mas ampliamente el sentido de lo que se
entiende por lo cultural, y hacer, brevemente, una referencia a la importancia de las situaciones, y a
la diversidad de sus elementos constitutivos.

En un experimento de filosofia moral ya clésico, se les solicita a los sujetos expresar qué harian si
vieran que un tren desbocado se dirige hacia un grupo de personas que podrian ser salvadas si el
sujeto apretara un boton que desviaria el tren hacia otra via, pero con la consecuencia de que éste, a
su vez, arrollaria a un operario que trabaja justamente en el desvio. Bajo otro tratamiento, se les
pide a los sujetos que expresen qué harian en otra situacion: ya no tendrian que apretar un boton
para desviar el tren, sino que tendrian que empujar a una persona muy pesada sobre la via para
detener el tren, con la consecuente muerte de esa persona, pero salvando al grupo de personas que,
de lo contrario, serian arrolladas. Sistematicamente, la mayor parte de las personas responden que
apretarian el boton, pero que no arrojarian a la persona pesada sobre la via. Este tipo de
experimentos muestra como el poder de las situaciones puede afectar la disposicion de las personas
a aplicar diferencialmente, seglin el contexto, distintos valores morales; en este caso, aquel segtn el
cual salvar varias vidas es mas valioso que salvar una sola vida (Greene, 2013).

Este hallazgo sobre el poder que tienen las situaciones sobre los modelos mentales — los valores, las
normas sociales, las actitudes hacia el cumplimiento de la ley — y otros elementos culturales
asociados con la resolucion de problemas de interaccidén social, puede corroborarse con otros
experimentos sociales. Los ejemplos mas salientes en la literatura proveniente de la psicologia
social son el experimento de la prision de Stanford (Zimbardo, 2007) y el experimento sobre
autoridad de Stanley Milgram (1973). En ambos casos, estos experimentos muestran como la
estructuracion de la situacion de interaccion estratégica, en términos, no solo de lo que se les
informa a los sujetos sobre lo que estd o no esta permitido o prohibido hacer, sino ademas de la
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configuracion del entorno fisico, los uniformes, la vestimenta, etc. afecta sistematicamente su
comportamiento.

El reconocimiento del papel que tiene la arquitectura, tanto psicolégica como simbodlica como
material, de las situaciones en las cuales actuan los seres humanos, conduce a pensar que el disefio
de instituciones y de politicas publicas orientadas a propiciar cambios en los comportamientos
deben involucrar elementos que trasciendan, tanto la aplicacion exclusiva de incentivos
econdmicos, como la implementacion de actos y artificios simbolicos (Abitbol, 2012).

Un ejemplo ilustrativo de esta aproximacion al disefio de situaciones lo ofrecen algunas ciudades
europeas donde se han implementado programas piloto de readecuacion de la infraestructura vial.
En dichas ciudades se ha optado por eliminar los andenes, las sefales de transito y los semaforos,
con el resultado de que los conductores y los peatones, al verse obligados a establecer un contacto
mas directo, visual, adoptan comportamientos que reducen los indices de accidentalidad, e
incrementan la eficiencia del flujo vehicular (McNichol, 2004). Esta ilustracion permite recordar
que la cultura esta anclada en la evolucion natural de Homo sapiens y que ha co-evolucionado tanto
con su fisiologia y su anatomia como con su entorno fisico-ecologico.

Conclusion preliminar

La tesis central de esta ponencia es que la etnografia analitica puede servir para informar
adecuadamente el disefio de situaciones, y que la adopcion de estrategias de intervencion sobre
situaciones problematicas especificas de la vida de una comunidad desde esta perspectiva de disefo,
puede contribuir a explorar y potenciar el nexo entre democracia, cultura y desarrollo en micro-
contextos locales y permear el macro-contexto social al que pertenecen...
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