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Las Agendas en Venezuela a partir de 1983.
Desde la Agenda Publica hasta Agenda de Politica’
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El método de gobierno lo concebiremos en tanto método, como un camino definido,
concatenado, procedimental y ordenado, a través del cual se organiza a la accién
gubernamental. Tiene caracter direccional porque organiza, ordena, prescribe, dispone,
estructura y jerarquiza. Mientras que gobierno, es autoridad, estilo de mando, modelo
gerencial, accion de reunir técnicas de gestion publica para lograr el bien comdn,
impactando en el mayor numero de habitantes de una localidad. En las proximas lineas se
presentara una revision teorica en la que se fundamenta la comunicacion y de la opinion
publica para adentrarnos en la formacion de la agenda. Primer momento analitico para la
hechura de las politicas. Se abordara, como se articulan las agendas: politica, publica y de
gobierno en el proceso de las politicas pablicas, entendida esta ultima por (Aguilar, 2007)
como un conjunto de problemas, demandas cuestiones, asuntos, que los gobernantes han
seleccionado y ordenado como objetos de su accion y mas propiamente como objetos sobre
los que han decidido que deben actuar o han considerado que tienen que actuar. Ademas,
no todas las cuestiones se vuelven publicas ni todas las cuestiones publicas se vuelven
cuestiones que deben ser objeto de la accion gubernamental, de la agenda de gobierno.
Todo ello para realizar el abordaje de del Estudio de Caso de las Agendas de Gobierno de
Venezuela desde 1983 hasta la actualidad.

Palabras clave: Método de gobierno, Agenda Publica y Agenda Politica

1.  Objetivo de la ponencia.

Revisar los cimientos tedricos de la comunicacion politica, la opinion publica y de las
politicas publicas en para dilucidar los mecanismos que operan en la conformacion de la agenda

! Trabajo preparado para su presentacion en el VIII Congreso Latinoamericano de Ciencia Politica,
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Universidad Catdlica del Peru, Lima, 22 al 24 de julio de 2015.
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publica y la toma de decisiones para las politicas publicas en Venezuela desde 1983 hasta la
actualidad.

2. Rol de la ciudadania en la construccion del espacio publico.

Con respecto al Espacio Publico, vinculamos la fundamentacion tedrica de Habermas a los
planteamientos de Nora Rabotnikof, “publico alude a lo que es de utilidad o de interés comiin a
todos, lo que atafie a colectivo, lo que concierne a la comunidad” (2008: 40). ;C6mo no asumir al
proceso de argumentacion, centro de la comunicacion y/o discurso, como una de las dimensiones y
unas de las aristas centrales en la relacion publico, privado, no-gubernamental, tercer sector o
cualquier otra clasificacidén que se exprese en la nomenclatura de las redes publicas que entretejen
los diferentes actores que se encuentran y reencuentran en la esfera politica?

“La concepcion sociologica de lo publico lo concibe a éste como una colectividad
organizada, no muy compacta, que surge en el curso de la discusion que rodea a un problema... lo
publico estd marcado por la resolucion colectiva de algin problema a través del argumento y el
contraargumento” (Price, 1994: 49).

“En este sentido, lo publico y el espacio publico son pensados alternativamente como
expresion de la sociedad civil, o como mediacién entre gobierno y sociedad, como lugar de
gestacion de movimientos sociales, como esfera publica auténoma e, incluso, como forma de
autoorganizacion de lo social (accion comunicativa, accion publica, accion deliberativa)”
(Rabotnikof, 2008: 43).

Pero, para que este espacio deliberativo ocurra en cierta igualdad de condiciones y con
reglas democraticas deliberativas, Lasswell nos reitera que “uno de los objetivos que podria fijarse
la sociedad democratica seria el de conseguir un conocimiento equivalente entre el del experto, el
del dirigente y el del ciudadano™ (1948). Para lo cual, se requiere de un ciudadano informado y
formado, con claridad en lo referente al civismo y con el tiempo necesario para trabajar por el bien
comdn.

Una preocupacion para Lasswell era “como superar las tendencias de la vida moderna a la
divisién y al aislamiento, y de como crear una integracion completa de los objetivos y métodos de la
accion publica y privada” (1951: 79). Para ello y hoy con la supremacia del Mundo de Vida en la
esfera publica, invita a la participacién (;obligada?) de los ciudadanos. Nos referimos a obligada,
porque es el unico mecanismo mediante el cual los ciudadanos pueden empoderarse, realizar sus
demandas y gestionar su territorialidad, segun sus necesidades.

Otorgar un papel de centralidad al diadlogo supone recuperar aquel viejo principio segun el
cual el todo es mas que la suma de las partes. El debate no se limita a un intercambio pasivo sino
que se convierte en una construccion activa. De esta manera, el espacio publico no es simplemente
el lugar donde emerge un resultado agregado, sino donde se construye un proyecto de vida en
comun. Lo mismo ocurriria con la administracion publica deliberativa (Brugué, 2009).

3. Opinion publica, conformacién de agendas y politicas publicas.

“En la actualidad se registra un hecho nuevo: la democratizacion, o mejor la masificacion de
la politica. Las masas — que desde siempre estuvieron alejadas o excluidas de la politica, o presentes
s6lo muy en de tanto en tanto — ahora entran en la politica; y entran con intenciones de estabilidad,
para quedarse” (Sartori, 2006: 219-220).

Podemos afiadir que el paso de los afios nos sigue haciendo la jugarreta en cuanto la
definicion de Opinion y de Publico, de aqui la Opinion Pablica. (Qué significa publica?, ;qué
significa publicada?, ¢es la opinion individual o colectiva?, ;como se mide? Frente a estos



supuestos viene transcurriendo el devenir teérico sobre la Opinidn Publica y su conformacion. “La
opinion pablica esta intimamente vinculada a un marco de libertades y de publicidad, o de espacio
publico politico” (Rodriguez Uribes, 1999: 126). Ademas “la combinacién de los términos opinién®
y publico® en un concepto mezclado con un significado politico aparece s6lo mucho més tarde en
las filosofias politicas liberales de 1700 (Price, 1994: 21). “Lo mas probable es que la frase latina
publicus se derive de poplicus o populus, significando el pueblo.... La misma nocion continla
uséndose actualmente, como cuando empleamos el verbo publicitar para referirnos al proceso de
hacer algo ampliamente disponible” (1994: 22).

En sus origenes etimoldgicos, los términos “propaganda” y “publicidad” son apenas una
imprecisa matriz de sus significados actuales. El primero, curial, nos viene de la vaticana
“congregatio de propaganda fide” donde expresaba “difusion” o “propagacion” de la fe
(“evangelizacion” desde la Regimini Ecclesiae Universae de 1967), el segundo de la funcion
publica, referido a lo que ya no es secreto y puede publicarse. Tenazmente rodeados de un aura
vagamente peyorativa, los dos términos convergen ahora hacia una genérica y mas prosaica
“captacion de adeptos o compradores”, con inflexion hacia lo ideoldgico en el primer caso, y el
producto comercial en el segundo (Pasquali, 2006).

En tal sentido, los mecanismos propagandisticos tanto del gobierno como de la
oposicion, tienen en claro la acciébn comunicativa de sus estrategias fundacionales:
“captacion de adeptos o compradores”. Para lograr esto, han enfilado su artilleria
propagandistica y han logrado mantener al pais separado en diferentes espacios opinaticos.

Para Pierre Bourdieu la opinion publica es una ficcion que encubre realidades, es la
exhibicion de una realidad construida por los medios. De ello lo expone y cuestiona en sus
conferencias Sobre la television. “La investigacion (refiriéndose a encuestas de opinion) medira por

® Seglin la RAE:
(Del lat. opinio, -onis).
1. f. Dictamen o juicio que se forma de algo cuestionable.
2. f. Fama o concepto en que se tiene a alguien o algo.
~ publica.
1. f. Sentir 0 estimacidn en que coincide la generalidad de las personas acerca de asuntos determinados.
* (Del lat. publicus).
1. adj. Notorio, patente, manifiesto, visto o sabido por todos.
2. adj. Vulgar, comun y notado de todos. Ladrén publico
3. adj. Se dice de la potestad, jurisdiccién y autoridad para hacer algo, como contrapuesto a privado.
4. adj. Perteneciente o relativo a todo el pueblo.
5. m. Comun del pueblo o ciudad.
6. m. Conjunto de las personas que participan de unas mismas aficiones o con preferencia concurren a
determinado lugar. Cada escritor, cada teatro tiene su publico
7. m. Conjunto de las personas reunidas en determinado lugar para asistir a un espectaculo o con otro fin
semejante.
8. f. En algunas universidades, acto publico, compuesto de una leccién de hora y defensa de una conclusion,
que se tenia antes del ejercicio secreto para recibir el grado mayor.
dar al ~.
1. loc. verb. publicar (por medio de la imprenta u otro procedimiento un escrito).
de publico.
1. loc. adv. Notoriamente, publicamente.
en publico.
1. loc. adv. Publicamente, a la vista de todos.
sacar al ~ algo.
1. loc. verb. Publicarlo.
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lo menos algo, pero no es lo que se cree medir, en otros casos, no medira nada mas que el efecto
ejercido por el instrumento de medicion.... El inico problema interesante es... la capacidad de
plantear el problema como tal, capacidad que, en el orden de la politica, define una de la
dimensiones fundamentales de la competencia especifica” (1996: 187).

En Niklas Luhmann, la opinién publica, es lo que va quedando después del efecto de los
medios de comunicacion. “Es lo Visible — Invisible”, en funcion del analisis sistémico del espacio
actoral del teatro o representacion escénica.

Por su parte, la vision estadistica y/o cuantificadora, es la que aparece con el boom de las
encuestas, donde se pone a prueba modelos muestrales de grandes encuestadoras trasnacionales, con
elaboracién de escalas tipo Likert y demas técnicas y herramientas provenientes de la psicologia y
de la estadistica. Argumentando que la opinion publica, existe y se le puede medir en los estados de
animo.

Otra visién muy diferente es la referida por Jirgen Habermas, como concepto normativo del
Espacio Publico, en él se crea una opinién critica, un Mundo de Vida. Lugar donde convergen
diferentes actores, diferentes necesidades, diferentes estrategias discursivas, orientadas al logro de
un objetivo comdn, o bien comdn para la mayoria.

4. Ahora bien, ¢Qué son las politicas publicas?

Se asumen las politicas publicas como un proceso que concatena actividades y momentos
de intervencidn en el espacio publico orientado al bien comdn, que impactan en la calidad de vida
de los ciudadanos. Durante este proceso ocurren las negociaciones y las decisiones, entre los actores
involucrados (gobernantes, técnicos y ciudadanos) y todo gira en torno a los sistemas
argumentativos de las partes, a través procesos de comunicacion politica.

Lasswell precisa que “si resumimos el desarrollo contemporaneo de las policy sciencies,
podemos definirlas provisionalmente como ciencias interesadas en el conocimiento del proceso de
decision y en el proceso de decision” (1971: 117).

Las politicas publicas son cursos de accion tendentes a la solucion de problemas publicos,
definidos a partir de la interaccion de diversos sujetos sociales, en medio de una situacion de
complejidad social y de relaciones de poder, que pretenden utilizar de manera mas eficiente los
recursos publicos y tomar decisiones a través de mecanismos democréticos, con la participacion de
la sociedad (Canto, 2002: 70).

“La politica pablica es parte de un proceso de consolidacion e integracion de tramas de
actores y expectativas que se hayan implicitas e incluso muchas veces imbricadas e incrustadas en
la formalidad de una politica” (Arellano, 2010: 84 — 85).

La politica pablica puede definirse como una accion que vincula a un conjunto de actores
gubernamentales y no gubernamentales, que participan en la atenciéon de un problema publico
(Cabrero, 2003).

Podemos considerar las ciencias de politicas como un conjunto de disciplinas que se ocupan
de explicar los procesos de elaboracion y ejecucion de las politicas, de la recopilacion de datos y de
la produccién de interpretaciones relevantes para los problemas de politicas en un periodo
determinado (Lasswell, 1951:14).

El andlisis de politicas no es sino un complemento, muy poderoso, del buen juicio, la
intuicion y la experiencia de los decision makers (Quade, 1975: 11).



Muchas acciones de politicas publicas son meros hechos de comunicacion
gubernamental, por ejemplo, las campafias publicas o las politicas de prevencion en su conjunto,
etc., y se trata de opciones politicas sin mas. También, que muchas de las acciones
comunicacionales, aunque en si mismas no son politicas publicas propiamente dichas, ayudan a
contribuir o a sostener el consenso y sin caer en juicios contrafacticos, cabria preguntarse qué
pasaria si un gobierno no lograra crear o sostener consenso en la ciudadania, ;seria ello menos
costoso? (Elizalde, Fernandez & Riorda, 2006: 6).

Las politicas publicas, como productos del sistema politico, impactan de diversas maneras
el sistema social en el cual se ejecutan. Segun Lindblom, se pueden concebir desde dos paradigmas,
el incrementalista® y el shock. El primero se realiza mediante la transicion paulatina y de ajustes
constantes para el logro de las metas planteadas. EI segundo, es de ruptura y de alto impacto, el cual
supone un cambio violento y repentino con su aplicacion. Un cambio de estructura. Ambos
esquemas presentan fortalezas y debilidades, por lo tanto se recomienda aplicar cada uno segin sea
la circunstancia y las caracteristicas sociales, politicas, econdmicas e historicas del lugar.

Yo sostengo que “salir del paso” — 0 el incrementalismo como se Ilama cominmente — es y
debe ser el método usual de la toma de decisiones en politica. Mi posicién se debe, méas bien, al
hecho de gue normalmente no son posibles ni la revolucién, ni el cambio drastico, ni siquiera
grandes pasos, planeados con todo cuidado (Lindblom, 2003: 227).

“Si existe un area en la que convergen la teoria democratica y la comunicacion politica, ese
es el del proceso de construccion de los consensos sociales y politicos necesarios para la
gobernabilidad democrética y la legitimidad politica” (Cabas, 2007: 3). Ademas, la gestion de la
comunicacién es, entonces, una herramienta central y estratégica permanente y constitutiva del
poder publico, que busca el apoyo y la legitimidad para el resto de las politicas publicas que el
gobierno electo debe gestionar democraticamente” (2007: 7).

Lo anteriormente citado, es sélo una cara de la moneda del proceso de comunicacion para
las politicas publicas. Lo podriamos entender en tres dimensiones. La primera en lo referente a la
gestién interna de la comunicacién en la institucion pablica. La segunda, de gestién externa -por
ende de comunicacion politica- de la estrategia de la institucion hacia el espacio publico y una
tercera, la correspondiente a los estilos de comunicacion que los ciudadanos organizados, emplean
para comunicar sus demandas a la institucion. Por lo tanto, desde la comunicacion politica para las
politicas publicas, estamos asistiendo a una nueva era de gestionar la comunicacion de forma mixta:
ascendente, descendente, vertical, horizontal, lineal, circular, cara a cara, persuasiva y negociadora,
a través de lideres de opinion, de y en el espacio publico.

Tabla 1. Niveles de participacion & fases de las politicas publicas.

5 El abordaje incremental de un gobierno decide como necesario el cambio gradual y no revolucionario.
(Lindblom, 1999: 267).



L, Informacién | Consulta | Decision | Delegacién | Asociacién | Control

Analisis de
alternativas
Decision

Implementacién

Evaluacion

Fuente: Canto & Castro (Coord.). (2002). Participacion Ciudadana y Politicas Publicas en el Municipio.
México: Movimiento Ciudadano por la Democracia.

Presenciamos un espacio publico remozado, en el cual los ciudadanos asumen el lugar
central y por lo tanto no se puede pensar las politicas publicas en su ausencia. Es a lo que se refiere
Mario Riorda, cuando propone “la construccion del consenso® en la gestion de la comunicacion
gubernamental”. Si bien se asume este planteamiento como filoén tedrico, se desea complementar
por medio de la documentacion de las estrategias discursivas y revision de las organizaciones de
base, que por medio de sus demandas, logran agendar y decidir politicas publicas ajustadas a sus
deseos y necesidades. No se puede asumir la comunicacion y las politicas publicas como procesos
Unicos de gestion interna y/o externa de las organizaciones publicas, se debe incluir el tercer
componente que es la comunicacion de la ciudadania o también llamada comunicacion civica. “Al
hablar de politicas publicas queremos decir decisiones de gobierno que incorporan la opinion, la
participacion, la corresponsabilidad y el dinero de los privados, en su capacidad de ciudadanos
electores contribuyentes” (Aguilar, 2007: 36).

“Es en la sociedad civil donde se empieza a formarse la opinion publica aunque es en los
escenarios de la politica donde se revela su fuerza o capacidad de influir en las politicas estatales v,
en momentos de crisis, alterar el ritmo de la estructura politica (....) La opinion publica no es la
suma de las opiniones privadas, tampoco requiere de unanimidad. Su naturaleza es el resultado del
debate, del filtro de la discusion, cuyo efecto es el reconocimiento de algo que se tiene en comun”
(Torres-Rivas, 2001: 12).

La clase politica es doblemente importante porque, por un lado, define las funciones
juridicas de los medios (...) es decir, concesiona, regula y sanciona el funcionamiento de los medios
de comunicacion; y por otro lado, influye directamente en los contenidos de la comunicacion
(Salas-Porras, 2002: 94).

® Lo define como la basqueda de acuerdos politicamente operantes centrados en la idea de que, si bien puede
haber grupos en los margenes del consenso, o bien fuera de este, las politicas de un gobierno deben ser
aceptadas socialmente por la mayor cantidad de personas (Elizalde, Fernandez & Riorda, 2006: 4).



5. Momentos de la agenda en el ciclo de las politicas publicas.

El problema se centra en: ;cdmo se instituye una opinion pablica, diferente a lo que aparece
en los medios? Con ello el debate de los estudios de la micro-politica. Igualmente, ;como se
relacionan los actores en un proceso de deliberacién democratica? Si bien se entiende, los medios
de comunicacién masiva se encargan de intervenir en la conformacién de la agenda mediatica o
mediatizadora de Espacio Publico, ahora cémo pensar la accion publica. Cémo, donde y cada
cuénto se rednen los actores de la deliberacion para la agendacion y decision de politicas publicas?

Tomando a Foote y Hart, estos conceptualizan las cinco fases colectivas en la formacion de
la opinion publica:

1. Fase problema. Se define el problema entre el conjunto de opciones que existen.

2. Fase propositiva. Es el momento expositivo en el cual se proponen posibles soluciones al
problema.

3. Fase politica. En la del debate, la confrontacion, la de los acuerdos. En la misma linea del
conflicto como esencia de la politica.

4. Fase del programa. Superada la anterior, se pasa a ejecutar a los programas propuestos para
atacar a la problematica.

5. Fase de la evaluacién. Es la que se aplica a lo largo y cierre de la ejecucion. A través de esta
fase se mide el desempefio y el logro de los resultados.
Las cuales se pueden alinear a los pasos del proceso de las Politicas Publicas.

Aunque se refieren de forma analitica, ocurren en conjunto y de manera simultanea.
Revisando a los clésicos y asumiendo en este caso a Bardach (2001), nos define los ocho pasos
para el andlisis de las politicas publicas:

Definicion del problema.

Obtencidn de informacion.
Construccién de alternativas.
Seleccidn de criterios.

Proyeccion de resultados.
Confrontacion de costos y beneficios.
Decida (Decision).

Cuente su historia.

N~ E

Para Enrique Cabrero, el ciclo de la politica esta integrado por los siguientes momentos:

Definicion de agenda.

Formulacion y disefio.

Implementacion.

Evaluacién. A los cuales se agregaria un quinto, denominado:
Lecciones aprendidas’.

grwbdE

" Definido por Peter May como, proceso de aprendizaje de la politica (policy learning) y procesos de
aprendizaje social y politico (social policy learning & political learning).



Retomando a Canto Cha (2002), el proceso de las politicas publicas, queda dividido de la
siguiente manera:

Agenda

1. Andlisis de alternativas
2. Decision

3. Implementacion

4, Evaluacion.

Si hacemos la comparacién con Foote y Hart, y sus cinco fases colectivas en la formacion
de la opinion publica. Estableceriamos un paralelismo con Bardach y Cabrero y Canto Cha. En
estos modelos analiticos se inicia con la definicién de un problema publico, conformacion de
agenda. Posteriormente se empieza a documentar y buscar la informacién necesaria para proponer
las alternativas, de éstas, se debe escoger por mayoria la que se adecua a las necesidades de la
colectividad, que en ocasiones no es la mas adecuada, de alli la importancia de la argumentacion en
el estas etapas iniciales en la proceso de la hechura de las politicas publicas. En ambas perspectivas
en palabras menos 0 mas, se necesita evaluar el proceso y proyectar, para poder tomar la decision.

Para Bardach es necesario contar la historia, que implicaria un proceso de documentacién
detallada de la politica publica, lo cual beneficiaria en la gestion del conocimiento en la accién
publica; por medio de la gestion del conocimiento de las mejores practicas y de los errores
cometidos. Esto tendria una gran repercusion en las practicas y tecnologias empleadas en las
siguientes intervenciones, también contribuiria a realizar la comparacion de experiencias en las
actividades administrativas y gerenciales en la gestion gubernamental.

Se inicia con la agenda (agendacion) que nos expone Habermas de la siguiente manera, “la
tematizacion...no significa ya una intervenciébn o intromisibn en las competencias y
responsabilidades establecidas. Esto resulta particularmente claro cuando se tiene presente esa
estructuracion de via doble de la politica deliberativa, es decir, de la doble via que representan la
formacion formalmente estructurada y la formacion informal de la opinion publica” (2005: 394).

Ahora bien, ¢qué se entiende por agenda publica? Van desde los estudios de comunicacion
politica y de la politica, en los cuales se asume la relacion directa entre agenda y opinién pablica y
entre medios de masivos de comunicacion y agenda publica. Cuando nos adentramos en el estudios,
descubrimos trazos importantes en la teoria a través de Elder & Cobb quienes concebian que “por
formacion de agenda se entiende el proceso a través del cual ciertos problemas o cuestiones llegan a
llamar la atencion seria y activa del gobierno como posibles asuntos de la politica publica” (1984:
77).

Lo que tratamos de explorar son los mecanismos y/o précticas por medio de las cuales los
ciudadanos logran la capacidad deliberativa, poniendo en evidencia sus competencias de
comunicacion y de argumentacion de sus problemas, que conlleven al establecimiento de sus
prioridades y a la negociacion por parte de los otros actores sobre las prioridades de agenda. Por lo
tanto, “debido a que la formacion de la agenda implica elecciones importantes, es muy apropiado
entenderla como un proceso de toma de decisiones. Este proceso es muy variable y depende en alto
grado de su contexto” (81). Entonces, podemos recurrir a una serie de variables que se articulan en
el contexto proceso deliberativo, los actores, sus estrategias, las situaciones que se presentan, las
prioridades del gobierno, versus la de los ciudadanos, las agendas y las decisiones.

Durante la década de los sesenta y setenta del pasado siglo, March, Cohen y Olson se
dedicaron al estudio de la agenda. Decidieron que para su andlisis se tenia que abordar las



siguientes variables: las personas, los problemas, las soluciones y las oportunidades de eleccién.
Elder & Cobb siguen como premisa que “definir un problema es seleccionar y destacar ciertas
realidades y hacer valoraciones sobre ellas” (1984: 91). Por lo tanto, el peso de 10s actores y de sus
estrategias comunicativas y argumentativas, definiran la problematizacion, para la negociacion y de
esta manera decidirdn sobre la agenda. “El flujo de las oportunidades de eleccion esté regido por las
practicas institucionales y las rutinas establecidas de la vida politica” (98).

En este sentido, se necesitaria indagar sobre las practicas institucionales y las rutinas
establecidas en todos los o6rdenes de gobierno y por este medio explorar el porqué de la
participacion y de los mecanismos establecidos, cuales son los incentivos, las caracteristicas de esta
ciudadania organizada y los mecanismos que articulan la doble via de comunicacién entre la
ciudadania organizada y el gobierno y desde la gestibn comunicacional de la institucion
gubernamental hacia la ciudadania.

Un proceso participativo en la politica y en las politicas, en su entorno democratico,
requiere de capacidad de expresar razones y de llegar a acuerdos con los otros actores, es decir:
deliberacién y concertacion (comunicacion y estrategia), la primera hace referencia a la capacidad
argumentativa, la segunda a la capacidad negociadora (Canto® s/f).

Siguiendo a Cabrero, el proceso de definicion de agenda publica va a depender si es un
proceso exdgeno o enddgeno que tiene que ver con el nivel de permeabilidad del aparato
gubernamental, de como estén disefiados los mecanismos de participacion y de la vision politica
sobre qué tipo de democracia implemente la institucion gubernamental. También, tiene que ver con
el momento histdrico y las tecnologias gerenciales disponibles. Ademas se debe precisar en la
apertura o cerrazéon de gobierno como se articulan y relacionan la agenda gubernamental, agenda
publica y agenda del gobierno. Ejemplificando por dos modelos extremos, en Estados Unidos se
presenta un modelo permeable, exdgeno y en México, modelo impermeable, enddgeno. Sin
embargo, esta relacion se comienza a matizar y empiezan a parecer cambios y experiencias
interesantes.

Concluye Cabrero reflexionando que el enfoque de las politicas publicas no es factible en
una realidad de tradiciones centralistas, verticales, endégenas como la realidad gubernamental en
México. La dindmica de transicion democratica, no pareciera estar revirtiendo la I6gica del proceso.

Sobre la apuesta de la hechura de las politicas publicas, es necesario reflexionar y entender
hasta donde funciona el modelo en realidades diferentes y hasta donde algunas realidades pueden
hacer uso del modelo. Se debe promover una visién plural no sélo dentro de una sociedad, sino al
amplio mundo de la democracia contemporanea, con sus estilos, sus historias, sus momentos de
desarrollo. Es evidente que las cosas cambiaran y muy posiblemente para bien, pero las raices
profundas de nuestra cultura de ejercicio de poder, las formas de gobierno y la relacién social,
permaneceran. Las contribuciones del andlisis de politicas publicas, seran para entender mejor la
accion publica de cada realidad y no como ha tendido a ser hasta ahora: solo para imaginar una
mejor accion publica.

8 (Disponible en: http://www.innovacionciudadana.cl/portal/imagen/File/canto.pdf).
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6. Estudio de Caso. La Agenda publica en Venezuela desde 1983 hasta la
Actualidad

Para comprender la intensidad de la participaciéon ciudadana y las fases de la agenda de
gobierno y el gobierno por politicas publicas asistencialistas, se ha decido dividirlas y definirlas de
la siguiente manera:

Fase I: Agenda privada local. Emprendimiento ciudadano. Las comunidades excluidas
de las barriadas caraquerfias, se fueron organizando debido al olvido gubernamental en todos sus
ordenes. El trabajo de base tiene sus inicios en los albores del Caracazo (1989), pero se remonta a
1983; periodo en el cual se gestan iniciativas y demandas ciudadanas, por lo tanto, datan de un poco
mas de dos décadas. Este germen comunitario, se encamina a la resolucion de los problemas de
servicios basicos, las cuales se denominaron posteriormente segun el area en: mesas técnicas de
agua, mesas técnicas de salud, mesas técnicas de tierras, entre otras. Mientras esto ocurria en los
sectores populares, el gobierno revolucionario recién investido no se daba cuenta de lo que se
gestaba en el espacio de los desposeidos. En este micro — espacio, se construian relaciones
solidarias para el disefio endégeno de procedimientos y modos de accion comunitarios que
rebasaron el orden local, por el desconocimiento de las autoridades municipales de lo que ocurria.
Se asumen que las politicas publicas sociales bolivarianas, surgen en el espacio comunitario, en un
orden menor al local, por lo tanto referenciado como comunal. En ese momento, eran acciones
enddgenas, aisladas y desarticuladas, de las cuales el gobierno no se percataba, se podria considerar
como el momento de mayor exclusion social.

Fase Il: De la Agenda Publica a la Nacional. Aprendizaje gubernamental. La
construccion de la agenda publica es ascendente, desde las bases hasta el gobierno municipal.
También se podria definir como la construccion de agenda publica local y transferencia de la
experiencia al nivel nacional. Definicion y decision de agenda publica local y su impacto en la
nacional.

Para el 2002, luego del golpe de estado de abril, se pasa al paro nacional desde diciembre y
hasta febrero de 2003 y esa coyuntura, redescubre los apoyos incondicionales de las elecciones
nacionales de 1998, la complicidad y la entrega de los lideres de barrio al proceso revolucionario
bolivariano, quienes movilizan a su gente y le demuestran al gobierno que con ellos Caracas era un
territorio seguro, que estaban identificados con proceso, como Unica opcién de vida. Los excluidos
de antafio se hacian visibles, se comenzaban a convertir en ciudadanos.

Si por una parte se contaba con el Plan 2001 — 2007, evidentemente la tecnologia
planificadora no se habia ejecutado, y los planteamientos se quedaban en el abstracto y en el papel.
La realidad los habia rebasado al gobierno politica y administrativamente y se podria considerar que
un ensayo fortuito, condicionard la definicion del método de gobierno municipal en Caracas.

La agenda local, a través de las mesas técnicas, definen la agenda y deciden los problemas
publicos, Barrio Adentro se decide como politica publica social del municipio Libertador. Lo
efectivo de la misma y el trabajo desde las bases, permite su consolidacién y su demanda en cadena
en todos los sectores excluidos del municipio y de los vecinos. La avalancha vuelve a superar el
gobierno y desde el 2003, se abandera la Mision Barrio Adentro como la programa social pionero
del proceso revolucionario.

El problema publico transita desde las bases a los tres 6rdenes de gobierno, local, estadal y
nacional. Por primera vez, en la construccion de la agenda publica ya no solo era que intervenian
los ciudadanos, sino que eran los conformadores de la misma. “Las misiones constituyen el punto



de inflexioén de esta ruptura en la gestion de gobierno” (D’Elia & Cabeza, 2008: 3). Se pudiera
considerar a la Misién Barrio Adentro como un hito en la operacionalizacion del método de
gobierno, del gobierno por politicas sociales. Politicas publicas focalizadas en la inclusion y el
combate a la pobreza.

Los ministerios y funcionarios del estado tuvieron poco que ver con el disefio y operacion
de estas misiones. Fueron instaladas en los sectores populares de las principales ciudades del pais y
ejecutadas por efectivos de los cuerpos militares, coordinadores y personal de nacionalidad cubana
(médicos, docentes, técnicos), personal de Petroleos de Venezuela (PDVSA), promotores de
algunas gobernaciones, alcaldias, organizaciones y voluntarios comunitarios y jovenes formados en
Cuba, agrupados en el Frente Francisco de Miranda® (2008: 4).

Fase I11: De la agenda publica a Agenda de Gobierno. El éxito inicial de las misiones ya
no solo de salud, sino ahora de educacidn, nutricion, deporte, etc., llegaron a sumar trece, entre
2003 y 2004, sin embargo el impacto fue declinando con los afios. Se convirtieron en programas
masivos nacionales y perdieron el encanto original de ser propuestas nacidas en y desde las
comunidades. Estos programas nacionales lograron movilizar y operacionalizar el aparatoso plan
2001 — 2007, que hasta el 2003, fue inoperante en el “equilibrio social”.

Nos preguntariamos™, ;Qué es lo que ocurre cuando procesos participativos considerados
exitosos se institucionalizan? “La finalidad de las misiones fue entre los afios 2004 — 2005: la des —
burocratizacion de las relaciones gobierno — pueblo, la incorporacion de las fuerzas armadas en los
programas publicos, la organizacién social, politica y econdmica de las comunidades dentro de los
valores colectivos, solidarios y humanos de la moral revolucionaria y el control del manejo y
destino de los recursos provenientes del petroleo” (2008: 5).

Volviendo a la pregunta inicial de Canto Cha, en este caso fueron efectivos y efectistas
durante los primeros afios. Su caracter asistencialista ain se mantiene, lo que ha encaminado que las
misiones transiten por mecanismos perversos, como falta de focalizacion, agotamiento del modelo,
fatiga en la implementacion y escasos controles que han condicionado los mecanismos evaluacion,
poca rendicion de cuentas y corrupcién. Esta institucionalizacidén burocratizé la accién publica,
desde una nueva dindmica, cargada de una re — sistematizacion del clientelismo, el corporativismo y
cada vez menos innovacion ciudadana en la accién pablica. Estos procesos administrativos, siendo
estructuras paralelas propiciadas por el mismo Estado, construyen un nuevo burocratismo.

Rafael Ramirez (Ministro de Energia y Petroleo y presidente de la estatal) decia que “la
gestion del afio 2006 debe ser evaluada en el contexto del nuevo rol de PDVSA (Petréleos de
Venezuela) como locomotora del desarrollo socioeconomico nacional” (El Universal, 13-09-2007).
“La participacion de la estatal petrolera, en la coordinacion de las misiones, garantiza la rapida
disponibilidad de los recursos materiales” (Ochoa, 2008: 72). Para precisar, es bueno recordar que
Venezuela es dependiente de los ingresos petroleros y los cambios de ese mercado, condicionan
directamente sobre los recursos dispuestos para las misiones. Fue por eso que las misiones tuvieron

% “El Frente Francisco de Miranda es una fuerza antiimperialista, disciplinada, dindmica y organizada;
fundamental en la lucha por erradicar la pobreza en todas sus manifestaciones y por alcanzar la igualdad
social en Venezuela. Es un instrumento que apoya a las Misiones y contribuye al desarrollo exitoso de los
programas impulsados por el Gobierno Revolucionario en beneficio de las clases mas humildes, en
correspondencia con el ideario bolivariano y el pensamiento del Comandante Chavez” (Disponible en:
http://www.frentefranciscodemiranda.org.ve).

10" Canto, M. (s/f). Las Politicas Publicas Participativas. Las Organizaciones de Base y la Construccién de
Espacios Publicos de Concertacion Local. México: Movimiento Ciudadano por la Democracia. (Disponible
en: http://www.innovacionciudadana.cl/portal/imagen/File/canto.pdf).



http://www.frentefranciscodemiranda.org.ve/
http://www.innovacionciudadana.cl/portal/imagen/File/canto.pdf

un impacto sostenido durante los primeros tres afios (2003 — 2006), fueron decreciendo los
siguientes dos y han terminado con menores niveles. Segun las pocas cifras recolectadas en fuentes
secundarias, resulta dificultosa la evaluacion de impacto de las politicas sociales, porque mas alla de
grandes recursos invertidos, no se cuentan con indicadores confiables de rendicion de cuentas,
situacion que se hace mas evidente a partir de su decrecimiento en los Ultimos cuatro afos.

El gobierno afirma que, de acuerdo con el personal de salud colocado y el volumen de
ventas de alimentos en estas zonas, ambas misiones cubren entre un 60% y 70% de la poblacién
venezolana. En la Misién Barrio Adentro |, todavia hoy el gobierno estima una cobertura de 17
millones de personas y en la misién Mercal se calcula en 15 millones. Las encuestas de Datanalisis
indican, por el contrario, que en su punto mas alto de expansion, la Mision Barrio Adentro | pudo
haber llegado al 30% de la poblacién (7,2 millones) en el afio 2004 y Mision Mercal 53% (12
millones) a finales del afio 2006 (D Elia & Cabeza, 2008: 8).

Fase IV: Agenda de Gobierno. Institucionalizacion de la participacién ciudadana.
Leyes delegatorias para el empoderamiento ciudadano. La participacion ciudadana como discurso
nacional.

No es casual que luego de los intentos de institucionalizacion de la participacion ciudadana
a través de la Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica (2002), se haya profundizado el
proceso con la promulgacién de la Ley de los Consejos Comunales en 2006 y luego Ley Orgéanica
de los Consejos Comunales (2009). Ya no solo se habia dispuesto en el discurso escrito y hablado
sobre la “participacion protagdnica del pueblo”, “democracia participativa y protagoénica”, ahora se
precisaba una legislacién que delegaba poder a las bases organizadas y que les permitia ser parte y
arte del disefio institucional del espacio pablico local, a través de la participacion en los procesos de
administracion publica de la gestion local y de la contraloria social. Ahora las iniciativas ciudadanas
pasaban al centro del debate politico local, regional y hasta nacional, dispuesto en la ley.

En forma paralela al modelo hegemodnico, surgen otras experiencias de democracia
participativa o democracia popular, que tienen como protagonistas grupos sociales subalternos,
organizados en movimientos sociales y agentes que se encuentren presentes en la esfera estatal,
cuya propuesta politica es la de facilitar la superacion del modelo vigente (Tonella, 2008: 10).

Fase V: Agenda politica. Gobierno por Politicas Publicas. Se fueron creando institutos y
fundaciones para administrar fondos y distribuir estos recursos en las misiones. De la misma
manera se fueron adscribiendo a los ministerios de su competencia. El planteamiento central se
ubicaba y se ubica en “nueva ética socialista y la suprema felicidad social'”, lo cual ha
condicionado la forma de organizarse y de administrar las politicas publicas en Venezuela.

El financiamiento y la contraloria de las misiones sociales ha sido un tema complejo.
Inicialmente, nacieron en el afio 2003 como instancias de una estructura paralela a la administracion
publica, que recibia recursos de varios organismos. Después, fueron absorbidas por los ministerios
afines al propdsito de cada una y a través de estos se otorgaba el financiamiento. A partir de este
afio el dinero de 11 misiones va al Despacho de la Presidencia y desde alli se administra (El
Nacional, domingo 12 de septiembre de 2010: 2). Se vuelve a centralizar el proceso y se alarga la
distancia entre el gobierno nacional y los ciudadanos, desde el Despacho de la presidencia de la
Republica hasta los espacios comunales.

1 Directrices del Proyecto Nacional “Simén Bolivar” Primer Plan Socialista de la Nacién PPSN. Desarrollo
Econémico y Social de la Nacién 2007 — 2013.




Fase VI: Hegemonia Comunicacional. Agenda Hegemonica. Durante el Gltimo periodo
electoral en el cual participd Hugo Chavez Frias y gan6 (2013) y desde el gobierno que preside
Nicolds Maduro, hasta la actualidad; se llega la propaganda politica. El (o los) gobiernos logran la
hegemonia comunicacional, monopolizando la “opiniéon publica” y desinformando a la ciudadania.
Los problemas centrales como lo son la Seguridad Puablica y la Crisis Econémica
(Desabastecimiento, Inflacion, Control Cambiario, Poder Adquisitivo) son enmascarados por el
gobierno y de esa manera sobreinforman (desinforman) a los ciudadanos quienes no logran entender
cuéles deben ser las prioridades de agenda y se limitan a considerar que la agenda dispuesta por el
gobierno es la verdadera.
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Resumen

Este trabajo analiza el fendmeno de la Protesta en Venezuela durante el periodo 1999-
2012. Adoptaremos la definicion de protesta social, sugerida por Schuster (2006): “los
acontecimientos visibles de acciéon publica contenciosa de un colectivo, orientados al
sostenimiento de una demanda que, en general, estd referida directa o indirecta al Estado”.

Se intenta responder a las preguntas: ¢{Como es el comportamiento de la protestas durante los
afos 1999-20127? Y ¢Cudles son las variables que le dan origen? Nos enfocaremos en estos afios
debido al aumento de la frecuencia, diversidad de actores, demandas y acciones que se han
abierto un importante reconocimiento como actividad social y politica legitima.

Para ello, se analizard el contexto econdmico, social, politico y juridico donde se enmarca la
protesta. Se someteran a revisién los principales planteamientos tedricos y metodoldgicos en la
explicacion de este tipo de acciones colectivas y a partir de los datos obtenidos en Venezuela se
propondra un modelo explicativo que identifique las variables de las cuales es funcién haciendo
uso de diversas técnicas estadisticas.
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INTRODUCCION

Este trabajo presenta los resultados de una larga investigacion sobre el tema de la protesta en
Venezuela, especificamente durante los afios 1999 y 2012. El trabajo comenzd en el afo 2006,
ante el registro de las manifestaciones contra el gobierno del presidente Hugo Chavez haciéndose
preguntas sobre las causas y efectividad de tales acciones.

La protesta social no constituye un hecho inédito en la historia de Venezuela, tal como lo
evidencian las movilizaciones en 1936 posterior a la muerte del General Juan Vicente Gémez, en
1958 tras la caida del General Marcos Pérez Jiménez y en 1989 con la revuelta popular
denominada “el caracazo”. Sin embargo, a partir de los afios 80 la protesta se intensifica, se hace
mas radical, violenta y comienza a generarse un efecto de polarizacién en la sociedad venezolana
con multiples consecuencias negativas que persiste hasta la actualidad.

2 “Trabajo preparado para su presentacion en el VIII Congreso Latinoamericano de Ciencia Politica,
organizado por la Asociacion Latinoamericana de Ciencia Politica (ALACIP). Pontificia Universidad
Catolica del Peru, Lima, 22 al 24 de julio de 2015.”

Proyecto: LA PROTESTA EN VENEZUELA (1999-2012). Responsable: Yorelis Acosta



Los registros sobre la protesta en los ultimos afios, denotan un aumento mayor de la frecuencia, la
incorporacién de grupos sociales y politicos, y de acciones que van desde eventos esporadicos
hasta otros de mayor alcance que llevaron al debilitamiento del hilo constitucional en el afio 2002,
gue ameritan un acercamiento académico al tema tratando de solventar las grandes dificultades
tedricas y metodoldgicas no resueltas hasta la fecha por otras aproximaciones.

Este trabajo intenta responder a las preguntas: ¢éCémo es el comportamiento de la protestas
durante los afios 1999-2012? Y ¢Cuales son las variables que le dan origen? Nos enfocaremos en
estos afnos debido al aumento de la frecuencia, diversidad de actores, demandas y acciones que se
han abierto un importante reconocimiento como actividad politica legitima.

Para ello, se analizard el contexto juridico, econédmico, social y politico donde se enmarca la
protesta haciendo referencia también a los afios anteriores. Se someterdn a revision los
principales planteamientos tedricos y metodoldgicos en el estudio y explicacién de este tipo de
acciones colectivas y a partir de los datos obtenidos se propondrd un modelo explicativo que
identifique las variables de las cuales es funcién haciendo uso de diversas técnicas estadisticas. Sin
embargo, por ser un trabajo en desarrollo solo se presentaran los datos y analisis disponibles a la
fecha.

LA PROTESTA EN VENEZUELA

El aumento de las protestas ocupa un lugar central en la escena politica del pais. Estas acciones se
han convertido en un instrumento de medicidn de la fuerza politica en relacién al apoyo popular
de los principales actores politicos del pais, en especial los seguidores del presidente Chavez y de
quienes lo adversan, pero ademas es un indicador de la conflictividad en el pais y de la vinculacidon
de los diferentes actores con el Estado y sus entes de representacion.

Adicionalmente, la protesta se ha hecho mas compleja por su frecuencia, acciones, actores
involucrados y demandas, y cobra mayor protagonismo como accion politica legitima a la vez que
pareciera contrastar con algunos elementos como la disminucién en los niveles de afiliacidn
politica y otros tipos de acciones convencionales.

El fendmeno en nuestro pais reviste adicionalmente importancia, porque a diario se registran
acciones de protesta contra entes del Estado tanto de orden nacional como regional asi como
acciones de apoyo a éste y a la gestion gubernamental. Estas acciones de protestas vy
manifestaciones de apoyo a la gestion del gobierno, hacen mas complejo el analisis del fendmeno
y confunden los registros que sobre acciones colectivas y protestas se hacen en el pais, por cuanto
no se tiene un marco tedrico que defina el fenémeno.

Es necesario entonces un nuevo tratamiento analitico que dé cuenta de esa nueva realidad. Se
asiste a la emergencia de nuevos actores y demandas, y la evidente complejidad de las
transformaciones de orden politico, social, econémico y cultural, definen un ambito societal
distinto.

La variedad y las consecuencias de las protestas, se evidencia no solamente en las calles y en el
caos que genera en la ciudad, sino también en los canales que se usan para transmitir sus
mensajes, como los medios de comunicacién social en especial la prensa, la TV (en especial la TV
estadal secuestrada en estos momentos por el gobierno) y las redes sociales, los cuales se utilizan



también para el monitoreo del fendmeno. Asi se van inaugurando nuevas acciones y su presencia
es de mayor alcance, a la vez que se van articulando nuevas relaciones de poder en el marco
territorial, politico, cultural y econédmico donde se desenvuelve.

En consecuencia, resulta de interés investigativo abordar un tema fundamental en la dindmica del
pais, como lo son las protestas, a partir de las propuestas tedricas predominantes y nuevas
hipétesis explicativas y dimensiones definitorias que den cuenta del fenémeno, y contribuya a su
abordaje empirico, superando las limitaciones enfrentadas hasta ahora en los trabajos realizados
que intentan explicarlo.

Si bien las diversas teorias brindan herramientas utiles para el estudio de las acciones colectivas y
las protestas, representan formas alternativas de entender el fendmeno, poniendo énfasis en
distintas variables y procuran dar respuesta a diferentes incégnitas de estas. Por tanto, me
propongo en primer lugar, una revisién de las principales aproximaciones tedricas para definir los
elementos comunes que puedan servir de guia para el abordaje teérico y metodoldgico de las
protestas en Venezuela y formular un marco tedrico explicativo del fendmeno venezolano.

A diferencias de los trabajos tedricos, hay menos trabajos sobre aspectos metodoldgicos, que
ofrecen herramientas limitadas en el abordaje del problema de la protesta en Venezuela que
requiere de discusion.

En nuestro pais, los trabajos de Margarita Lopez Maya (2003, 2004, 2006), Luis Salamanca (2004)
y Maria Urreiztieta (2008) dan cuenta de diferentes aproximaciones e intentos de comprensién de
la accidn colectiva y de las protestas especificamente. Sin embargo, los trabajos presentan dudas y
sugerencias para superar algunas de las debilidades que se afrontan.

Los aspectos relacionados con el registro de las protestas, se abordan a partir de 1996 en el
Cendes, bajo la direccidon de Lépez Maya, ésta inicia una investigacion sobre la protesta popular
venezolana elaborando un registro de las acciones colectivas en un periodo histérico que abarcé
desde GAmez hasta finales del siglo XX, ademas de generar un marco interpretativo general sobre
la accidn colectiva. Logran construir la base de datos Bravo Pueblo, que se ha utilizado con
frecuencia en investigaciones sobre el tema.

Por otra parte, El Programa Venezolano de Educacién-Accién en Derechos Humanos (PROVEA) es
otra organizacidon que se ha dedicado al registro de las protestas. De hecho la mayoria de las
investigaciones realizadas recientemente en el pais, utilizan estos nimeros como principal fuente
de datos.

Ahora bien, el problema es mucho mas complejo que el simple conteo de la presencia del evento,
sus actores y demandas. A las ya tradicionales protestas, se ha sumado en los ultimos afios, un
conjunto de actores y caracteristicas novedosas, que van desde acciones episddicas, disruptivas
hasta hechos violentos, y acciones articuladas de mas largo alcance, conducentes al debilitamiento
del orden constitucional como los hechos acontecidos el 11,12 y 13 de abril de 2002 donde Hugo
Chavez es suspendido del poder.

Compartimos la definicion de protesta social propuesta por Schuster y Pereyra (2001): “los
acontecimientos visibles de accidon publica contenciosa de un colectivo, orientados al
sostenimiento de una demanda (en general, con referencia directa o indirecta al estado)”. Esta
definicidn esta en linea con lo propuesto por Tarrow (2004), la accién colectiva es realizada por
personas que tienen dificil acceso al juego politico institucional y que actia en nombre de



reivindicaciones constitutivas de amenaza a otros grupos sociales dominantes o a las autoridades
establecidas.

La accién colectiva adopta muchas formas: puede ser breve o mantenida,
institucionalizada o subversiva, mondtona o dramatica. En su mayor parte se produce
en el marco de las instituciones por parte de grupo constituidos que actdan en
nombre de objetivos que dificilmente harian levantar una ceja a alguien. Se convierte
en contenciosa cuando es utilizada por gente que carece de acceso regular a las
instituciones, que actlan en nombre de reivindicaciones nuevas o no aceptadas y que
se conduce de un modo que constituye una amenaza fundamental para otros o las
autoridades. (Tarrow, 2004: 24)

Resumir el complejo contexto venezolano, resulta casi imposible, sin embargo, el siguiente cuadro
enuncia los principales rasgos de tres dimensiones fundamentales:

Cuadro N2 1. Resumen del contexto, principales caracteristicas.

POLITICO * a. la aprobacion en el afio 2001, de un conjunto de normas a
través leyes habilitantes inicia la movilizacion; b. fragmentacion y
acuerdo en las oposiciones al gobierno, representadas por los
partidos politicos y otras fuerzas de la sociedad civil; c. aumento
de la visibilidad publica de la corrupcion; d. 19 procesos
electorales; e. Cuatro periodos para gobernar por leyes
habilitantes para el presidente (1999; 2000-2001; 2007-2008;
2010-2012)

ECONOMICO * a. impacto de la recesién; b. déficit habitacional, c. alta tasa de
inflacidn, d. invasiones a la propiedad privada, e. escasez y alto
costo de alimentos, f. control de cambio, g. mayor dependencia
del petrdleo

SOCIAL e a. aumento de la inseguridad y la delincuencia; b. deterioro
progresivo de obras y servicios asistenciales (educativos y de
salud) y servicios publicos (electricidad); c. desarrollo y deterioro
de los programas sociales banderas del gobierno (misiones), d.
aumento de la polarizacidon social y politica




Los datos sobre protestas

A continuacion presentamos los datos sobre protestas en Venezuela, discriminados por afos,
geografia, actores y demandas en los afios del estudio.

Cuadro N° 2. Manifestaciones de protestas afios 1995-2010

Ao Manifestaciones | Manifestac | Muertos | Lesionados
Reprimidas

1995 581

1996 628

1997 550 43

1998 385 49

1999 855 50

2000 1414 151 139

2001 1312 143 1 93

2002 1262 121 1 162

2003 1543 300 19 117

2004 1255 218 3 114

2005 1534 117 49

2006 1283 103 113

2007 1576 55 536

2008 1763 83 2 265

2009 2893 71 7 584

2010 3315 46 368

2011 4543 62 273

2012 5483 61

Fuente: Informes de Gestion Provea (varios afios). Construccién propia



Estos datos los podemos graficar de la siguiente manera:

Cuadro N° 3. Geografia de la protesta

Figura N2 1. Manifestaciones totales afios 1995-2013
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Fuente: Informes de Gestidén Provea (varios afios)

Estados Anos
2004 2005 2006 2007 2009 2012
Zulia 91 131 105 226 610 556
DttoCapital 355 259 155 291 421 452
Miranda 190 233 217 208 350 343
Aragua 184 296 260 156 342 444
Carabobo 190 121 97 145 329 362
Anzoategui 184 80 42 106 281 379
Bolivar 64 163 17 136 245 466
Lara 71 51 47 73 194 404
Monagas 25 58 33 35 104 139
Sucre 21 4 32 79 40
T4chira 31 15 74 64
Vargas 41 48 34 30 39 26
Mérida 29 26 51 37 22




Cuadro N° 4. Actores de la protesta

Actores Protestas Protestas (%)
Vecinos 7.145 28,5%
Trabajadores 5.726 22,9%
Estudiantes Universitarios 2.448 9,8%
Desempleados 1.179 4,7%
Transportistas 1.113 4,4%
Sectores oposiciéon 1.008 4,0%
Estudiantes Secundaria 843 3,4%
Sectores oficialismo 616 2,5%
Trabajadores sector salud 511 2,0%
Privados de libertad 501 2,0%
Damnificados 482 1,9%
Jubilados 480 1,9%
Educadores 479 1,9%
Familiares de victimas de violacion de DDHH / Violencia 479 1,9%
Padres y Representantes 446 1,8%
ONG 228 0,9%
Familiares reclusos 182 0,7%
Campesinos 150 0,6%
Comerciantes 140 0,6%
Consejos comunales 132 0,5%
Movimientos sociales 128 0,5%
Usuarios centros de salud 128 0,5%
Buhoneros 109 0,4%
Funcionarios Policias 81 0,3%
Motorizados 79 0,3%
Indigenas 76 0,3%
Estudiantes primaria 66 0,3%
Grupos irregulares 51 0,2%
Artistas 10 0,0%
Bomberos 10 0,0%
Otros 4 0,0%




Cuadro N° 5. Demandas de la protesta

Demandas Protestas Protestas (%)
Derechos laborales 8.173 30,7%
Derechos civiles y politicos 4.477 16,8%
Derecho a la justicia 3.756 14,1%
Derecho a la vivienda 3.404 12,8%
Servicios publicos 2.886 10,8%
Derecho a la educacién 2.461 9,2%
Derecho a la salud 760 2,9%
Derechos sociales 467 1,8%
Derechos econdémicos 169 0,6%
Desconocido 59 0,2%
Apoyo al presidente 28 0,1%

ALGUNAS PRECISIONES:

En los afios estudiados las modalidades de protestas mas usadas son: los cierres de calle, las
concentraciones, marchas y tomas de establecimientos. Pero las acciones incluyen también: paros
laborales, huelgas de hambre, caravanas, cacerolazos, pintas en la calle, quemas de objetos como
vehiculos y cauchos, y motines y rifias en carceles. Especial resefia merecen las manifestaciones de
estudiantes quienes ampliaron el tipo de modalidad de la protesta: pancartas, maquillaje corporal
incluyendo pintarse las manos de blanco que caracterizé por un tiempo el movimiento estudiantil,
camisas alegéricas a las movilizaciones, mordazas, pupitrazos, ringtones en los teléfonos celulares,
canciones, tomas de semaforos y acciones sorpresivas en el metro, y la incorporacion de las
nuevas tecnologias para las convocatorias y protestas via teléfonos celulares, foros virtuales y
redes sociales como Msn, Facebook y Twitter.

Las manifestaciones tienen diferentes expresiones, caracteristicas y demandas en los distintos
estados del pais. Entre los que presentan el mayor nimero de manifestaciones tenemos: Zulia,
Miranda, Aragua, Carabobo, Anzoategui, Bolivar y Distrito Capital, los cuales son los de mayor
concentracién poblacional. Los estados que no aparecen en el cuadro, registran manifestaciones
por debajo de 10 eventos al afio. Llama la atencidn el surgimiento de nuevos territorios con
aumento de las protestas en los ultimos 4 afios de registros presentados; aqui encontramos a Lara,
Monagas, Sucre, Tachira y Vargas. Incluyo ademads, el estado Mérida por lo violento de sus
manifestaciones, sin embargo, no corresponde a los territorios con mayores manifestaciones en
relacidn a los indices alcanzados por Estados como Miranda, Distrito Capital y Zulia.

Las protestas han sido protagonizadas por un grupo variado de actores. La mayor cantidad de
manifestaciones han sido de vecinos y trabajadores principalmente del sector publico, seguidos
por estudiantes. El resto de los manifestantes son: transportistas y choferes, desempleados,
opositores al gobierno, familiares y victimas de la delincuencia y reclusos. Por otra parte, a partir
del afio 2003, comienzan a registrarse protestas de grupos afectos al gobierno, fundamentalmente
por reivindicaciones laborales.

En relacion al tipo de demandas, estas giran sobre exigencias de tipo laboral y derecho al trabajo,
siendo este el tipo de exigencia mas frecuente. Le siguen los reclamos por servicios bdsicos, por el



derecho a la educacion, el derecho a la seguridad, el derecho a la justicia, derechos civiles y
manifestaciones por reclamos de derechos politicos.

El siguiente cuadro muestra algunas relaciones que se someteran a prueba en las proximas fases
del proyecto: Caida del consumo de los venezolanos y demandas o acciones politicas particulares
(Ver Lamina siguiente)

Caida del consumo y demandas de cambio politico

Desempeiio y legitimidad:

Caida del consumo y demandas de cambio politico

Gasto final del consumo de los hogares
(%% del crecimiento anual)
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