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Resumo

Por seu carater interativo e colaborativo, a internet possibilita aos usudrios uma maior
participa¢do na vida publica da sociedade. A participagdo politica por meio das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TICs), a chamada eParticipagdo, permite ampliar e aprofundar a
participag¢do cidadd no processo politico. As organizag¢des da sociedade civil, além de exercerem
pressdo, tém atuado em parceria com 0s governos, tornando-se mais ativas e propositivas. A partir
do paradigma de rede, essas organizagdes passaram a agir dentro dos marcos institucionais,
apropriando-se das TICs para promover suas diversas atividades e ativismos. Dentro desse contexto,
essa pesquisa apresenta uma analise comparativa de dois atores da sociedade civil, Instituto Polis e
Mobilize Brasil, que estdo se apropriando das ferramentas digitais para promover suas agoes. A
andlise procura dar énfase a capacidade de influéncia dessas instituicdes sobre o processo decisorio
de politicas. Para a realizagdo do estudo, foi aplicado o Indice de Participagdo Politica e Influéncia
(IPPI), que procura identificar o grau de influéncia exercido pelas organizagdes da sociedade civil
sobre o ciclo de politicas publicas.

Palavras-chave: Internet e Politicas Publicas, eParticipacado, Instituto Polis, Mobilize, Indice de
Participacdo Politica e Influéncia.

Introducio

A sociedade em rede, tal como a definiu Manuel Castells (1999), tem se consolidado gracas
a popularizagdo da internet e a aceleragdo do desenvolvimento tecnoldgico. Essa realidade vem
produzindo novas dindmicas nas relagdes sociais € novos processos politicos. A populagdo mundial,
conectada ao ciberespaco, passou a desenvolver algumas de suas atividades cotidianas com a
mediacao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs). A velocidade e a facilidade de
acesso a informagdo e a essas ferramentas permitiram aos interagentes o estabelecimento de novos
habitos no trabalho, no entretenimento, na sociabilidade e, também, nas atividades politicas.

O relatério da Pesquisa Brasileira de Midia 2014!, da Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica (Secom), aponta que a internet ja € o segundo meio de comunicagao
preferido pelos brasileiros com 13,1%, atingindo 25 % da preferéncia entre jovens de 16 a 25 anos,
ficando atras somente da televisdo. Esse dado indica que estd ocorrendo uma mudanca fundamental
no consumo de midia, principalmente por existir uma tendéncia de aumento do acesso a internet
como fonte de informagdo em substituicdo ao radio, jornais e revistas. Os dados apontam que a
maioria dos usuarios (53%) tem o habito de acessar a internet todos os dias da semana, com média
de uso superior a trés horas e trinta minutos por semana. Os resultados confirmam que as TICs nao
necessariamente substituem a midia tradicional. Ocorre uma convergéncia mididtica, pela qual
muitos dos conteudos produzidos em outras midias sdo retransmitidos no ciberespaco; além disso, a
internet, por sua velocidade de circulagdo da informacgao, passa a pautar a agenda dos outros meios
de comunicacao.

Os dados em si confirmam o crescimento da importdncia da internet como espaco de
comunica¢do, ndo s6 no Brasil, mas em todo o mundo, formando uma nova esfera publica
interconectada (Dahlgren, 2005), através da qual as pessoas, conectadas em rede, passam a
participar ativamente do processo de producao, circulacdo e transmissao de informacdes.

Nos tltimos anos, em diversas localidades do globo, ocorreram manifestacdes que foram
organizadas e articuladas por meio dos canais de comunicagdo da internet, principalmente as redes
sociais, que criaram condig¢des para a rapida e livre divulgagdo de informagdes, possibilitando a

! Disponivel em: http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-total-de-pesquisas/relatorio-final-pesquisa-brasileira-
de-midia-2014.pdf. Acesso em 27/08/2014.
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mobilizacdo dos manifestantes (Castells, 2013b). As TICs exerceram um papel central em protestos
no Egito contra o ditador Mubarak (Wilson & Dunn, 2011), no movimento dos Indignados de Madri
— 15M (Barba & Blanco, 2011; Subirats, 2011), nas ocupacdes realizadas nos EUA, o Occupy Wall
Street (Penney & Dadas, 2014) e nas Jornadas de Junho no Brasil de 2013 (Parra, 2013), para citar
apenas alguns exemplos.

Por seu carater interativo e colaborativo, a internet possibilita a seus usuarios uma maior
participa¢do na vida publica da sociedade. A participagdo politica por meio das TICs, chamada
eParticipagdo, permite ampliar e a aprofundar a participagdo cidada no processo politico, permitindo
aos cidaddos conectarem-se um com o0s outros € com seus representantes politicos (Tambourius et
al., 2007) para atuarem no processo de tomada de decisdo (Macintosh, 2004) e ter um papel mais
ativo na vida politica de sua comunidade.

A emergéncia da participacdo mediada pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo tem
despertado a atengdo de diversos pesquisadores. Visando sistematizar e analisar os estudos sobre
ePaticipa¢do, Medaglia (2012) classifica as pesquisas sobre o tema em 5 categorias: atores
envolvidos (cidaddos, governos, instituicdes, organizacdes, etc), atividades de eParticipacdo
(elolting, online decision-making, online political discourse, eActivism, ePeticdo, etc), efeitos da
eParticipacdo (deliberagdo, aprofundamento da democracia e engajamento civico), fatores
contextuais (tecnologias, atuacdo do governo, infraestrutura, politicas publicas, regulamentacao
juridica, etc) e avaliacdo da eParticipacdo (transparéncia e abertura, quantidade, estilo, demogréafica,
etc). Essas categorias oferecem subsidios para o desenvolvimento de novos estudos, apontando os
avangos e lacunas desse campo emergente.

Também ¢ possivel classificar o campo de estudos sobre eParticipagdo em iniciativas
desenvolvidas pelos governos, principalmente locais, e formas de participagdo online criadas pela
sociedade civil organizada, que, por meio de movimentos sociais € outras organizacdes sociais, se
apropriam das ferramentas das TICs para promover novas formas de acdo politica. Apesar das
maiorias dos estudos sobre eParticipacdo serem voltados para a andlise de experiéncias
desenvolvidas e gerenciadas pelo Estado, a internet por sua organizagdo em rede permite que a
sociedade civil, em seus diferentes grupos, possa criar mecanismos de divulgacdo de informacao
politica, participa¢do, mobiliza¢do, debate e engajamento online.

Os estudos sobre a eParticipagdo podem ser associados a um contexto de reforma do Estado,
pelo qual ocorre um novo arranjo politico voltado para a maior participagdo da sociedade civil
(Bresser-Pereira, 1999). No caso brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 (CF88) também
contribuiu para isso ao estimular mecanismos de participacdo dos cidaddos nas esferas publicas
através de proposigdes, participacdo em conselhos e reunides. Essas novas formas de participagao
cidadd sdo estimuladas e facilitadas pelas TICs diminuindo o custo de participagdo dentro de
iniciativas promovidas pelos governos, permitindo que a sociedade civil possa ter um papel mais
ativo (Araujo et al., 2013). Ainda assim, a participagdo politica encontra alguns entraves como os
desenhos institucionais, a falta de informagdo, a apatia politica e a desconexao entre representantes
e representados (Maia, 2011).

Algumas formas de mobilizagdo da sociedade civil acompanham as transformagdes da
conjuntura politica e as mudancas tecnoldgicas. As organizagdes da sociedade civil deixaram de ser
somente formas de pressao e protesto contra o Estado e passaram a atuar também em parceria com
os governos, tornando-se mais ativas e propositivas. Essas mudangas sdo exemplos da nova
permeabilidade ou capilaridade do Estado em relagdo a sociedade civil desenvolvidas a partir de
novos desenhos institucionais da administragdo publica, além do estimulo constitucional e das
tecnologias desenvolvidas, como ja citado. Atuando dentro do paradigma de rede e em parceria com
outros atores sociais, essas organizagdes da sociedade civil passam a agir dentro dos marcos
institucionais (Gohn, 2013), apropriando-se das TICs para promover suas diversas atividades e
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ativismo. A rede mundial de computadores se torna uma importante ferramenta na sua estratégia de
acdo, assim como um espaco vital para a realizagdo de suas demandas, criando condi¢des para uma
participag@o mais ativa dos cidadaos.

Dentro de um contexto de questionamento do papel do Estado (influenciado por politicas
neoliberais e adogdo de pratica participativas) e o rapido crescimento do uso das TICs, condi¢des
que favorecem a maior atuagdo politica dos grupos da sociedade civil, esse artigo apresenta uma
analise comparativa de dois atores da sociedade civil, Instituto P6lis e Mobilize Brasil, que estdo se
apropriando das ferramentas digitais para promover suas agdes, enfocando sua capacidade de
influéncia na agdo e participacdo politica, principalmente, sobre o ciclo de desenvolvimento de
Politicas Publicas.

O Instituto Polis - Instituto de Estudos, Formacao e Assessoria em Politicas Sociais ¢ uma
Organizagao-Nao-Governamental (ONG) de atuacao nacional, fundada em 1987, com participagao
em redes internacionais e locais, constituida como associagdo civil sem fins lucrativos, apartidaria,
pluralista e reconhecida como entidade de utilidade publica nos ambitos municipal, estadual e
federal, voltada para a atuagdo em politicas publicas que trabalham com os temas: inclusdo e
sustentabilidade, reforma urbana, democracia e participagdo e cidadania cultural (desenvolvimento
cultural , as praticas de convivéncia e cultura de paz e a defesa da democratizagdo da comunicacao e
das midias livres).

O Mobilize Brasil ¢ um portal da Associagdo Abaporu, organizacdo sem fins lucrativos,
qualificada como OSCIP (Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico), fundada em 2003,
que atua nas areas de educagdo, cultura e cidadania, e que tem por objetivo contribuir para a
melhoria da mobilidade urbana e da qualidade de vida nas cidades brasileiras através da geragao de
contetido sobre mobilidade urbana sustentdvel, promocao do debate sobre o tema, disseminacao de
uma cultura participativa e pressao sobre governos em prol de implementagdo de politicas efetivas
de mobilidade urbana sustentavel.

Para a realizagdo do estudo comparativo, entre essas duas iniciativas, foi aplicado o Indice
de eParticipagdo Politica e Influéncia (IPPI) que procura identificar o grau de influéncia das
organizacdes da sociedade civil, que utilizam a internet em suas agdes, dentro do ciclo de politicas
publicas. O IPPI, criado dentro de uma perspectiva interdisciplinar, a partir das teorias e estudos
sobre e-participacdo, ciberativismo, comunicagdo politica e politicas publicas, tem como objetivo
identificar os diferentes niveis e possibilidades de influéncia das a¢des que envolvem, de alguma
forma a internet no ciclo de politicas publicas (Aratjo et al/, 2013, Santos et al, 2013).

Para a classifica¢do das organizagdes sociais, o IPPI utiliza diferentes categorias de analise,
agrupadas em dimensdes que avaliam o uso dos recursos da internet, os atores envolvidos, as
parcerias com outras organizagdes ou mesmo com entidades publicas, o capital social das
organizacdes, os tipos de eParticipacao, plano estratégico de agdo empregado, os desdobramentos
das agdes e sua relagdo com politicas publicas (identificacdo em qual etapa do ciclo consegue
participar) e a repercussao nos meios de comunicagado tradicionais.

Por meio do estudo do Instituto Polis e do Portal Mobilize Brasil, o estudo visa contribuir de
maneira empirica na avaliacdo dos efeitos que o uso das TICs exercem nas organizagdes sociais
sobre o ciclo das politicas publicas, construindo uma metodologia confidvel de pesquisa que
permite analisar essa nova forma de ativismo sociopolitico, que atua dentro do paradigma de rede,
com agdes no mundo online e offline.

Internet, eParticipacio, Sociedade Civil e Politicas Piblicas: a construgio do IPPI

Para discutir o Indice de eParticipacio Politica e Influéncia da sociedade civil no ciclo de
politicas publicas, elaborou-se 6 dimensdes de usos e recursos das TICs na tentativa de melhor
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contribuir para o debate e entendimento do problema. As dimensdes tratam dos Usos e recursos da
internet (D1); Atores e capital social (D2); eParticipagdo (D3); Estratégias de mobiliza¢do (D4);
Desdobramento da agdo e relagdo com PPs (DS5) e; Repercussdao na midia tradicional (D6).

O desenvolvimento dessas categorias procura analisar a capilaridade das relacdes entre
sociedade civil e Estado por meio dos usos da internet tanto na mediacdo e articulacdo, quanto na
repercussao das agdes desenvolvidas pelos diferentes grupos. As categorias foram pensadas com o
intuito de dar forma aos distintos niveis de participagdo politica online e off-line e as diferentes
estratégias adotadas pelos grupos com o intuito de influenciar de alguma forma o processo de
desenvolvimento de politicas.

Dentro de um novo contexto marcado pelo desenvolvimento das TICs, caracterizado pela
expansdo da internet, Subirats (2011) indica que existe a necessidade de uma mudanga na
concepgdo de politica e democracia, incorporando a cidadania de maneira direta, comunitaria e
autonoma. Na mesma perspectiva, Castells (2013b) também propde novas concepgdes da acdo e do
fazer politico a partir de redes independentes ao poder publico institucional.

As TICs criam condicdes para a ampliagdo da participagao civil dentro do processo politico
por meio dos canais de comunicacdo interativos e colaborativos. Nesse sentido, a primeira
dimensdo a ser considerada para a construgio do Indice de Participagdo e Influéncia (IPPI)
corresponde ao uso dos recursos da internet (D1). O uso dos diferentes dispositivos
comunicacionais da web oferece espagos para o engajamento dos cidadios e maior influéncia sobre
o processo de tomada de decisdo (mesmo que a decisdo final ainda fique restrita ao governo),
contribuindo para a formacao de praticas de e-democracia, como o caso da reforma da constituicdo
da Islandia por meio de técnicas de crowdsourcing (Freeman & Quirke, 2013).

A participagdo cidadao por meio do uso das TICs se insere em um amplo debate que envolve
as transformacdes que o uso das novas tecnologias no campo politico podem propiciar. Uma dessas
transformagdes ¢ a participagdo da sociedade civil dentro do processo de tomada de decisdo
governamental por meio do uso dos recursos digitais, a chamada eParticipagdo. Esse termo dentro
da literatura da 4rea possui diferentes defini¢cdes, para esse estudo utilizamos a definicdo de
Medaglia (2012), Macintosch (2004) e Tamborious ef a/ (2007) que a compreendem a partir do uso
que diferentes institui¢des e cidaddos fazem das TICs para apoiar e dar suporte a tomada de decisdo
democratica, de forma a criar oportunidades para consulta e didlogo entre governantes e
governados, a partir das diferentes ferramentas de comunicacao digital.

O campo de estudo de praticas e iniciativas de e-participagdo mostra um grande dinamismo
na agenda de pesquisa. Medaglia (2012), ao analisar as diferentes contribui¢des académicas sobre o
tema, indica que novos estudos devem mudar o foco de agdes governamentais para as praticas
desenvolvidas pelos cidaddos e stakeholders. A emergéncia da web 2.0 tornou os usuarios mais
ativos no uso dos recursos da internet, criando condigdes para que os cidaddos e a sociedade civil
tenham um papel mais ativo nas atividades de e-participagao pelo uso de dispositivos participativos,
interativos e colaborativos. Desta forma, a sociedade civil tem maior capacidade de ter
coordenacdo, comunicacdo, cooperagdo dentro do processo politico, por meio de mecanismos que
os habilitam a discutir e fazer parte do processo de tomada de decisdo e possam contribuir e
influenciar nos assuntos publicos e na agenda de politicas publicas, contribuindo para tornar os
processos participativos mais democraticos.

Uma das dimensdes chaves para a eParticipacdo ¢ o uso da tecnologia de comunicacdo
(Macintosh, 2004). O uso criativo das ferramentas existentes (como sites, blogs, redes sociais de
internet, etc) sdo importantes meios de mobilizacdo, divulga¢do de informagdes, debate, criacao de
foruns de discussdo e outras formas participativas que promovam o engajamento do cidaddo de
maneira que esse possa ter um papel mais ativo dentro das politicas institucionais e, mais
especificamente, no ciclo das politicas publicas. O uso das ferramentas contribui para a criagdao de
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canais de comunicacdo alternativos, pelos quais os movimentos sociais podem reproduzir seu
proprio discurso e ampliar o repertorio de mobilizacdo e acdo (online e offline) (Pereira, 2011).
Essas ferramentas auxiliam no incremento da participacdo politica contemporanea, que ¢ uma das
prerrogativas mais criticadas na crise de representatividade das democracias atuais. Dessa forma, os
cidaddos podem ser incluidos no proprio fazer democrdtico.

Mais recentemente, a popularizagdo das redes sociais de internet (RSI) transformam essas
plataformas em importantes espacos para o debate politico. As RSIs se caracterizam pelo papel
ativo dos usudrios na produgdo, transmissao e circulagdo de informagdes. Nesse sentido, algumas
praticas de eParticipacdo vém sendo desenvolvidas nesses ambientes. Taylor-Smith & Lindner
(2010) destacam que as RSIs podem ser utilizadas para a discussdo e formulagdo de politicas
publicas, como o projeto HUWY (Hub Websites for Youth Participation), desenvolvido na Estonia,
Irlanda, Alemanha e Reino Unido, apresentado no workshop “Social networking tools supporting
constructive involvement throughout the policy-cycle”, durante a Conferéncia EDEM 2009 em
Viena. Os casos apresentados no workshop ilustram como aplicar ferramentas de RSIs para
aumentar a eficiéncia da participa¢do cidada no processo de producdo de politicas publicas. Os
exemplos trazem resultados de experiéncias com o uso do Facebook, blogs, Twitter e outras redes
sociais para estimular a participagdo cidada nos processos politicos (e-participagao).

O emprego dos recursos da internet gera uma série de oportunidades para a ampliagdo da
participagdo cidadd na vida publica. O uso desses dispositivos oferece condi¢cdes para o
desenvolvimento de diversos tipos de ag¢do politica online (webativismo): difusdo de informacdes,
articulagdo com outros grupos, mobiliza¢do, engajamento, construcdo e alimenta¢do de foruns de
discussao, pressao sobre os agentes publicos, etc.

Outro fator importante na agao politica da sociedade civil é a capacidade de mobilizagao de
recursos (financeiros, materiais, politicos e humanos) de alguns grupos em prol de suas causas.
Dessa forma, a segunda dimensdo a ser considerada gira em torno da capacidade e qualidade das
instituicdes reunirem atores e capital social (D2). Na atual configuragdo da sociedade
contemporanea, caracterizada pela heterogeneidade social, a sociedade civil tende a se organizar em
redes organizacionais de movimentos (com diferentes identidades, mas com atuagcdo em conjunto),
que pela formacdo de parcerias e aliancas estratégicas conseguem ampliar seu poder de
capitalizagdo de recursos, possibilitando a transposi¢do de fronteiras territoriais, articulacdo em
diversos niveis de atuagdo e promovendo uma nova forma de ativismo (SCHERER-WAREN,
20006).

Nesse novo formato de atuagdo, os atores (sejam coletivos ou individuais) com maior
capacidade de conexdo de redes sdo importantes fontes de poder dentro da conjuntura da Sociedade
em Rede (CASTELLS, 2013a). A habilidade na formagao e conexao de redes com diferentes setores
da sociedade ¢ um elemento central dentro da pratica politica contemporanea. A ligacdo com
grupos, individuos e institui¢des sdo fatores centrais para a promog¢ao da cooperacgio, engajamento e
criacdo de redes informais que permitem a acumulacdo de recursos politicos e financeiros (DIANI,
2003).

O conceito de capital social, por sua vez, possui diferentes leituras, mas pode-se
compreender que este esta relacionado aos recursos que um individuo ou grupo consegue mobilizar
a partir de suas conexdes sociais. O capital social pode ser acumulado e advém do investimento e
dedicacdo do ator em suas relacdes sociais, possuindo assim uma dupla dimensdo: investimento e
beneficios (RECUERO, 2012).

A posse de capital social permite a formagao de relacdes de confianga (e credibilidade) entre
atores sociais dentro do espaco publico, criando condigdes para a atuagdo coletiva em busca de
beneficios mutuos (PUTNAM, 2006). Assim, os grupos ativistas da sociedade civil buscam investir
em acOes para acumular prestigio e confianga, para que possam dessas relagdes extrair recursos para
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suas causas e acoes.

As relagdes de cooperacao (lagos), desenvolvidas por meio de relagdes de confianga, sao
fatores essenciais no processo de recrutamento dos movimentos sociais, exercendo um importante
papel de socializagdo ao criar oportunidades para o engajamento individual e reduzir o custo da
participagdo (DIANI, 2003). A formagdo de redes de movimentos sociais ou outras formas de
organizac¢ao da sociedade civil também exercem a funcdo de conexdo estrutural entre os membros e
participantes, ampliando sua capacidade de influéncia, pressao e mobilizagao, trabalhando em uma
dupla dimensao: agéncia e estrutura (PASSY, 2003).

Outro elemento considerado para a constru¢ao do IPPI ¢ a eParticipagao (D3). As dimensdes
da eParticipagdo ainda sdo muito vagas existindo divergéncia nas categorias que estas englobam.
Fato importante até aqui ¢ que o engajamento na participacdo politica tem procurado romper com o
modelo fop-down (governantes para cidaddos) existentes em grande parte das politicas publicas
desenvolvidas. Esse modelo ignora ou diminui a participagao politica cidada. Assim, observam-se
modelos botton-up que emergem da sociedade civil e influenciam as politicas adotadas pelo Estado.

Gomes (2011) faz importante distingdo entre acdo e participacdo, ao refletir sobre
participagdo politica e internet. Para o autor a agcdo estd mais ligada a um conjunto de atividades
individuais como buscar informagdo, acompanhar e ler blogs e sites, entre outros exemplos. A
participagdo, por sua vez, esta diretamente ligada a um perfil ativo, como escrever em blogs e sites,
fazer campanhas, assinar petigdes etc. A primeira pode fomentar a segunda, mas ndo se trata de
participagdo em sentido estrito.

A eParticipacdo tem colaborado para a promog¢do de novos meios de partilhar
responsabilidades entre governos e cidaddos, uma vez que abre espagos de interlocugdo entre estes
dois entes, empoderando entidades e organizacdes sociais na intervencao e atuacao da vida politica.
Por um lado, o uso das ferramentas das TICs possibilita o envolvimento da sociedade civil na busca
de solugdes para alguns dos problemas da sociedade (MEIJERT et al., 2009). Por outro, auxilia no
mecanismo de responsividade do Estado ao dar ouvido aos anseios cidadaos auxiliando em uma das
prerrogativas atuais da democracia, ampliando seus tragos qualitativos (RENNO et al., 2011).

As organizacdes observadas nesta pesquisa, assim como muitas outras, utilizam o
ciberespaco em suas agdes politicas, que podem ser classificadas em seis categorias de andlise, a
saber: (1) elnformacdo; (ii) eConsulta; (iii) eMobilizacdo; (iv) eEngajamento; (v) eDeliberagdo e;
(vi) eEmpoderamento.

Segundo Araujo et al (2013a) e Tamborious et al (2007) € possivel definir essas categorias.
Como elnformagdo compreende-se um canal de informagdo para os cidadaos a respeito do tema a
que se refere uma acdo. Vale a ressalva que os sites da internet sdo primordialmente canais de
comunicagdo e publicizagdo de ideias e valores. A eConsulta consiste em um canal de comunicacao
online para coletar do publico desejos, respostas e alternativas para diferentes problemas. A
eMobilizacdo ¢ interpretada como uma acdo de estimulos e convocacdo em campanha de
determinadas iniciativas e medidas na defesa de alguma ideia ou valor por parte de grupos sociais e
politicos.

A categoria eEngajamento ocorre quando os cidaddos compreendem a importancia de
valores e ideias que acreditam ser significativas em seu envolvimento e defesa em relagdo a outras
proposi¢des discordantes. Ela difere da eMobilizagdo por contar com uma participacdo mais ativa
dos cidadaos. A eDeliberagdo implica o auxilio na resolugdo de um impasse ou problema no
processo de tomada de decisdo, ou ainda em um planejamento de uma acao politica a partir da
discussdo e debate entre atores sociais que se interessam sobre o tema proposto. Por fim, o
eEmpoderamento significa a transferéncia da influéncia, do controle, da proposi¢ao e da formulacdo
de politicas (ou discussdes publicas) para a populagdo em geral ou mais especificamente para os
cidaddos envolvidos nas discussdes politicas.



O uso dos recursos da internet (D1), a presenca de atores e capital social (D2) e as formas de
eParticipagdo (D3) apontam para a quarta dimensdo adotada para a formacao do IPPI: as estratégias
de mobilizacdao (D4). Os grupos da sociedade civil se valem de diferentes estratégias com o intuito
de formar agendas capazes de contribuir de alguma forma para o desenvolvimento de politicas. A
partir do uso das TICs as estratégias passaram a ser adotadas pelos grupos de acordo com os
diferentes contextos e objetivos. Algumas dessas estratégias ja foram testadas em distintas ocasides
e podem ser organizadas em grupos. A dimensdo 4 procura identificar essas estratégias e pontua-las
de acordo com seu potencial de mobilizacio da sociedade. O potencial de mobilizacdo foi
hierarquizado a partir da andlise de outras experiéncias em que essas estratégias ja haviam sido
adotadas, como apresenta Castells (2013b). As estratégias variam de agdes simplesmente
informativas a agdes que congregam geracdo de conteudo, mobilizagdo e formacdo de liderancas.

A principal estratégia de mobiliza¢do utilizada pelos coletivos € a criacdo de eventos no
Facebook e a convocagdo em cascata. Algumas institui¢des também procuram elaborar e disseminar
conteudos e promover sua circulacao nas redes sociais. Outra estratégia identificada € a cria¢dao de
eventos artisticos, culturais e educacionais, tais como seminarios, debates ¢ cursos de formacgao
como meio criativo de mobilizacdo e engajamento. Também ocorrem o uso de mensagens SMS;
enquetes; cadastramento de usuarios; envolvimento de pessoas publicas e; circulagdo de videos.

Merece destaque o fato de que algumas instituigdes reconhecem a necessidade de se manter
atividades presenciais, tais como reunides e grupos de debate, o que evidencia uma estratégia menos
imediatista e com aspectos formativos. Também ¢ possivel identificar como estratégia a
participagdo em Orgdos governamentais, tais como os conselhos municipais, e a participagdo de
editais para a obtencdo de financiamentos publicos para, com isso, ser possivel ampliar o alcance
das ac¢des.

Outro ponto fundamental identificado ¢ o uso dos meios de comunicacdo tradicionais de
maneira a ampliar a repercussdo das agoes. Essa estratégia merece destaque e, portanto, representa
uma dimensdo para a quantificacdo do IPPI (D6). A estratégia consiste na producdo de contetidos
com o intuito de construirem um capital social relevante capaz de servir de referéncia a jornalistas
e, em alguns casos, para o proprio poder publico. Com isso, determinada organiza¢do ou
movimento acaba ocupando espago na midia tradicional, o que confere uma ampliacdo do alcance e
da divulgacdo das acdes. Outra estratégia adotada implica o envolvimento de atores sociais com
capital simbolico, como intelectuais, artistas e esportistas, sdo envolvidos em agdes especificas com
o intuito de ampliar a audiéncia e a participagao.

A quinta dimensdo adotada para a constitui¢do do IPPI procura avaliar quais as repercussdes
das agdes junto ao poder publico (D5). Essa dimensao representa a variacao entre agdes que servem
de referéncia para planos de governos, que incorporam projetos e dados construidos pelas
institui¢des da sociedade civil, até o concreto envolvimento dos cidadaos nas politicas. O uso das
TICs tem ocorrido tanto por 6rgdos e institui¢des estatais, quanto pela sociedade civil organizada
como estratégia de ampliagdo da esfera publica e da arena politica, numa via de mao dupla
(Subirats, 2011).

Algumas instituicdes possuem credibilidade suficiente para gerar conteudos e formatar
discursos que ganham espaco na web e nos meios de comunica¢do de massa. Outras instituigdes
conseguem pautar a agenda do poder publico preenchendo espacos de participacdo como conselhos
municipais e consultas publicas. A presenca de profissionais qualificados nessas ocasides obriga os
gestores publicos a incorporarem ideias e adotarem metas especificas em suas politicas.

O conhecimento do potencial de influéncia das agdes adotadas por uma instituicdo pode
significar um maior entendimento da relagdo entre governantes e governados no atual estidgio de
desenvolvimento da democracia (Aragjo et a/, 2013b). O empoderamento do cidaddo corresponde a
uma nova fase de um longo processo de amadurecimento, tal como afirma Subirats:



A proposta de uma outra democracia, a proposta de uma democracia do comum, aqui
parcialmente exposta, mas presente em muitos lugares e experiéncias em todo o mundo, estd
ganhando terreno e esta presente na crescente mobiliza¢do social em todo o mundo. Ndo ha
duvidas de que continuaremos falando dela e, melhor ainda, que continuaremos a experiencid-la
(2011, p. 103).

Vale notar que a importancia das agcdes adotadas ¢ ampliada na medida em que as estratégias usadas
contemplam a incorpora¢do de atores sociais ao ciclo de desenvolvimento de politicas. As
instituigdes deixam de ser meramente consultivas e passam a figurar junto aos gestores,
contribuindo diretamente para a implementacdo e avaliagdo das politicas. Essa situacdo ¢ ainda
pouco comum, mas ¢ possivel verificar a cada dia uma ampliacdo dessa tendéncia em determinadas
instituigdes, o que pode representar uma mudanga na qualidade dos processos democraticos.

Por fim, a tltima dimensao adotada para a constituicdo do IPPI consiste na repercussao das
acoes na midia tradicional (D6). Essa dimensdo merece destaque justamente pelo potencial
mobilizador existente na esfera publica mediatizada pelos meios tradicionais de comunicagao de
massa. Assim, embora a analise esteja centrada nos processos politicos através das TICs, ndo se
pode negar a importancia dos mass media tradicionais, uma vez que ainda permanecem como
ferramentas importantes e significativas das sociedades contemporaneas, principalmente no que diz
respeito ao acesso as informacdes gerais e, especificamente, as informagdes politicas.

A pesquisa realizada pelo IBOPE para a realizacio do Indice de Confianga Social — 2013
revela que embora as taxas de confianca dos brasileiros venham caido nos ultimos anos em varios
aspectos institucionais, os meios de comunicagdo, em geral, ainda mantém credibilidade perante os
brasileiros. Nos nimeros do IBOPE ¢ possivel observar que, em termos institucionais, os meios de
comunicagdo ocupam o quarto lugar geral na confiabilidade brasileira, ficando atras do Corpo de
Bombeiros (1° lugar), Igrejas em geral (2°) e For¢as Armadas (3°). Embora os nimeros da confianga
dos meios de comunicacdo estejam em declinio (de 71% em 2009 para 56% em 2013) ainda podem
ser considerados altos em relagdo as outras instituicdes. Ademais a queda da confianga atinge todas
as institui¢cdes averiguadas pelo instituto no mesmo periodo.

Essa crise das institui¢des brasileiras afeta a propria ideia de democracia no Brasil (MOISES
2010 e MOISES & MENEGUELLO 2013). Entretanto, por mais que a internet ocupe espacos cada
vez mais amplos na sociabilidade, na agcdo e na participagdo politica no Brasil atual, os meios de
comunicagdo ainda gozam de prestigio e confianga.

Embora sejam notdrios alguns casos em que a internet consegue pautar a agenda da midia
tradicional € inegavel que quando estes fatos saem do mundo virtual para os meios de comunicagao
de massa tradicionais o seu alcance ¢ mais abrangente. Na sexta dimensao, a pontuacao estabelecida
estd relacionada ao aumento da visibilidade propiciada por determinado meios de comunicagao,
independentemente da credibilidade de cada oOrgdo. Assim, jornais impressos e revistas de
circulagdo regional t€ém menor impacto do que aqueles que tenham uma circulagdo nacional por
exemplo. Da mesma forma, assuntos que repercutem na TV tém mais visibilidade que aqueles
abordados por jornais ou mesmo revistas, por maior que seja a credibilidade destes ultimos. Esse
critério justifica-se pelo fato de que veiculos com maior visibilidade possuem maior probabilidade
de mobilizar a populagdo em torno de uma causa e, por conseguinte, exercer uma influéncia maior
junto ao poder publico.

Descricdo e mensurac¢ao das dimensoes do IPPI

A mudanga no perfil de atuagcdo da sociedade civil, conforme indicada na introdu¢do do
texto, abre caminho para que as entidades civis tenham uma participacdo mais ativa na vida publica.
Os mecanismos de comunicacdo, interativo e colaborativo, da internet criam condi¢des para que
esses grupos da sociedade civil desenvolvam novas atividades politicas, principalmente no exercicio
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de influéncia sobre politicas publicas setoriais. Com o objetivo de estudar essa pratica, foi criado o
Indice de eParticipagdo Politica e Influéncia (IPPI), que visa avaliar como a sociedade civil, dentro
de sua heterogeneidade, estd usando os recursos da internet para promover a participacdo cidada e
conseguir influenciar o processo de desenvolvimento de politicas publicas em pelo menos alguma
etapa do ciclo.

A avaliacdo da participacao (eParticipa¢do) e influéncia sobre politicas publicas envolve
uma série de fatores complexos, que representam dificuldades metodologicas, evidenciando uma
multipla dimensionalidade que abarca conhecimentos teoéricos de diferentes campos de
conhecimento como Ciéncia Politica, Politicas Publicas, Comunica¢do Politica, Sociologia, Ciéncia
da Informacao e areas de pesquisa como eParticipagdo, ciberativismo, movimentos sociais, etc.

Nesse sentido, 0 modelo de classificacdo construido ¢ formado pelas seis dimensdes citadas
acima e detalhadas no quadro abaixo, que visam integrar esses diferentes referenciais teoricos e
metodologicos em uma ferramenta de analise e avaliagdo pratica que facilite o desenvolvimento de
pesquisas sobre o tema. As seis dimensdes procuram verificar o potencial de influéncia exercido por
grupos da sociedade civil, por meio do ativismo digital e sua ingeréncia sobre o ciclo de politicas
publicas, evidenciando um novo modus operandi.

O quadro abaixo com a descri¢do das dimensdes de andlise do IPPI também apresenta a
forma de mensura¢do de cada uma delas, que varia de uma escala de 0 a 5, conforme detalhado
abaixo:

Quadro 01: Dimensdes do IPPI

Dimensdes do - ~
e Descrigao Mensuragdo
Indice
1. Uso dos recursos  Identificagdo e avaliagdo 0 - quando ndo utiliza recursos da internet
da internet dos dispositivos

comunicacionais que o
grupo/ coletivo utiliza em 2 - quando utiliza além do site, redes
sociais, Youtube

1 - quando somente utiliza um site

uma agao ativista
3 - quando o site oferece ferramentas, apps
e dispositivos para a mobilizagdo e debate
sobre temas correlacionados a PPs

4 - quando o site e redes sociais oferecem
ferramentas, apps e dispositivos para a
mobilizac¢do e debate sobre temas
correlacionados a PPs

5 - quando os usuarios podem participar da
producdo de propostas e agdes do grupo
ciberativista

10



2. Atores e capital
social

3. eParticipacdo

Identificagdo e
classificacdo dos atores
envolvidos quanto ao seu
capital social para a
mobilizagdo de recursos
financeiros e mobilizagdo
de pessoas

Identificagdo e
classificagdo das formas de
eParticipagdo webativismo
(com base nas categorias
desenvolvidsas por
Tamborius et al, 2007 e
Aratjo et al, 2013)

0 — quando os atores envolvidos nao
possuem ligacdes com outros grupos ou
instituigoes

1- quando os atores envolvidos pertencem a

uma rede de movimentos sociais locais/
regionais

2- quando os atores envolvidos pertencem a
uma rede de movimentos sociais nacionais

3 - quando os atores envolvidos pertencem a
uma rede de movimentos sociais
internacionais

4 - quando os atores envolvidos pertencem a
uma rede de movimentos sociais € possuem
vinculos com institui¢des publicas

5 - quando os atores envolvidos pertencem a
uma rede de movimentos sociais, possuem
vinculos com institui¢des publicas e atuam
dentro dos mecanismos de representacao
politica

0 — eInformacgdo: quando hé apenas
informagao para cidadaos

1 — eConsulta: quando possibilita o
recolhimento de informagdes do publico em
geral

2 — eMobilizagdo: quando a agdo de
estimulo e convocacdo na defesa de valores
e ideias

3 — eEngajamento: quando além das
caracteristicas acima, os cidaddo defendem
suas ideias e valores em detrimento de
outras

4 — eDeliberagdo: quando auxilia na
resolucdo de impasses, tomadas de decisao
a partir de discussdo e debate entre atores
politicos

5 — eEmpoderamento: quando hé
transferéncia de influéncia, controle,
proposi¢do e formulacao de politicas a partir
dos desejos e anseios cidadaos
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4. Estratégias de
mobilizagdo

Identificagdo e avaliacao
das estratégias de uso dos
recursos do ciberespaco
para a mobilizagdo de
recursos

0 — quando as agdes sdo meramente
informativas, sem interatividade, apenas
pela pagina da institui¢do e ndo procuram
encorajar o engajamento da sociedade na
causa em questao.

1 — quando as agdes utilizam ferramentas
basicas de comunicac¢do como envio de e-
mails e encorajam a mobilizagdo apenas
através de informagdes publicadas em sua
pagina

2 — quando ocorre a criagdo de eventos no
facebook e outras formas de interagdo e
mobilizacdo nas redes sociais

3 — quando ocorre a promoc¢ao da
mobilizagdo através de convocagdo em
cascata e uso de torpedos, além das redes
sociais

4 — quando a mobilizagdo ocorre através de
uma somatoria de estratégias que envolvem
o uso das TICs e ocorre o uso dos meios de
comunicacdo de massa para ampliagdo da
mobilizacao

5 — quando ocorrem ag¢des de mobilizacdo
com utilizag@o das ferramentas tecnologicas
e utilizacdo dos meios de comunicagao de
massa, além do desenvolvimento de ac¢des
offline de conscientizagdo € promocao do
engajamento social
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5. Desdobramento
da acdo e relagdo
com PPs

Verificar se apo6s a
realizagdo de uma agdo ou
mobilizagdo houve um
desdobramento politico:
proposta de uma politica
publica, influéncia na
formagdo da agenda, etc.

Identificar se a agdo ou
mobilizag¢do teve
repercussdo nas midias
tradicionais e dentro do
ciberespaco

6. Repercussao na
midia

Fonte: elaboragdo dos autores

0 — quando as ag¢des nao sdo consideradas
pelo poder publico

1 — quanto as agdes sao incorporadas a
discursos, mas ndo sdo incluidas a projetos e
a programas de governo

2 — quando as agdes sdo incorporadas a
projetos novos ou influenciam a revisao e
avaliagdo de agendas do governo

3 — quando as ag¢des sdo determinantes para
a formagdo da agenda de governo e
influenciam novos projetos e planos de
metas para a gestao

4 — quando as agoes implicam a elaboragao
propria de politicas que sdo incorporadas
pelos governos. O governo mantém para si a
tarefa de implementagdo e avaliagdo.

5 — quando as agdes implicam a elaboragao
de diretrizes e projetos por parte da
sociedade civil que sdo incorporadas pelo
governo. O Estado permite o envolvimento
da sociedade civil também na
implementagdo e avaliagdo do projeto.

0 - quando nd3o hé repercussao na midia
tradicional

1 - quando ocorrem referéncias indiretas da
acdo em jornais e/ou revistas impressas de
bairro e/ou de circulagéo local

2 - quando ocorrem referéncias diretas a
acdo em jornais e/ou revistas impressas de
bairro e/ou de circulagdo local

3 - quando ocorrem referéncias indiretas a
acdo em meios de comunicacdo eletronicos
tradicionais (rddio e tv) com ou sem
referéncias a periddicos impressos

4 - quando ocorrem referéncia direta a agao
em meios de comunicagdo eletronicos
tradicionais (rddio e tv) com ou sem
referéncias a periddicos impressos

5 - quando as agdes sdo noticiadas e/ou
comentadas de forma direta por meios
eletronicos e impressos com enquadramento
propositivo, chamando a atengdo do poder
publico

Aplicacio do IPPI no Instituto Polis e Portal Mobilize
Com base nas dimensdes do IPPI detalhadas no quadro 1, foram avaliadas as caracteristicas
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do Instituto Polis e do Portal Mobilize. As duas instituigdes foram analisadas de acordo com os
critérios estipulados e uma pontuagdo foi atribuida com o intuito de construir o IPPI de cada uma
delas e ser possivel obter um pardmetro de comparacao.

Quanto a Dimensdo 1 (uso dos recursos da internet), o Instituto Polis obteve nota 2 pois
tanto o site como o Facebook sao utilizados basicamente para a divulgagdo de informagdes. Embora
algumas delas sejam preparadas a partir de material audiovisual, como alguns videos utilizados para
informagao e debate de ideias sobre os usos publicos da cidade. No momento da anélise foi possivel
ver dois videos sobre reciclagem e lixo e sobre direito a cidade. Entretanto o site do instituto nao
permite debates online sobre os problemas que procura incentivar na discussdo. Também € possivel
receber uma newsletter mediante cadastro realizado no proprio site. Assim, dentro desta dimensao o
que se percebe € a convergéncia miditica por parte do site, ao utilizar programas audiovisuais para
divulgacdo de seus projetos, embora ndo aprofunde os mecanismos de interatividade e
horizontalidade das TICs.

O site Mobilize possui mais ferramentas para os usudrios se comparado com o Instituto
Polis. H4 noticias, agenda de divulgacdo de eventos, videos, links para blogs de colaboradores além
da informagdo de dados estatisticos feitos em parceria com outras entidades. Por exemplo, ha a
divulgacdo de dados estatisticos sobre transito, sistemas de transportes, km de estradas, modais etc
além da avaliagcdo de calgadas e sinalizagdo de transito comparando cidades brasileiras entre si e
estas com outras cidades do mundo. No site também ha espago para interagdo entre cidadaos,
ONGs, empresas € governos, para que possam expor ideias, projetos e agdes, compartilhando
situagdes e entendimento das questdes que cercam a mobilidade urbana. Devido a estes espagos
maiores de interacao, o site recebeu nota 3.

No quesito da dimensdo 2 (atores e capital social), o Instituto Polis pode ser definido como
uma ONG de atuacdo nacional, com participagdo em redes locais, regionais e até mesmo
internacionais. Atua diretamente dentro do campo de politicas publicas voltadas para construgdo de
cidades mais justas, sustentaveis e democraticas. Tem experiéncia de 25 anos de atuagdo na
discussdo e andlise de politicas urbanas, além de atuar na formag¢do e mobilizagdo da sociedade
civil. O Instituto Polis desenvolve projetos de estudos, formacao e assessorias em politicas sociais
em colaboragdo com outros atores sociais, redes, foruns que protagonizam a ideia de produgdo de
cidades com maior preocupagcdo com o espaco € bens publicos. Também presta assessoria de
orientagdo no trabalho de dirigentes e técnicos que operam politicas locais, além de liderangas
comunitarias e entidades da sociedade civil que sdo mobilizadas para influenciar e participar dos
processos decisorios de gestdo publica e urbana. Recebeu a nota 5.

O site Mobilize ¢ resultado de uma iniciativa da Associacio ABAPORU, enquadrada na
figura juridica como OSCIP (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico) para atuar nas
areas de educacao, cultura e cidadania que tem se envolvido em discussdo sobre mobilidade urbana
sustentavel. Contém diversos parceiros institucionais como bancos, empresas de geracdo de
conteido e pesquisa, outras ONGs nacionais e também internacionais. Divulga experiéncias e
pesquisas elaboradas por suas “parceiras”. Recebeu a nota 3.

No quesito da eParticipacao (D3), o Instituto Polis tem atuado em defesa da ampliacdao da
participa¢do democratica. Inclusive, no momento, realiza campanha contra o projeto do Congresso
Nacional que pretende anular o Decreto Presidencial n°® 8.243/2012 que criou a Politica Nacional de
Participacdo Social (PNPS) e o Sistema Nacional de Participagdo Social (SNPS). Também realizam
campanha para a reforma politica defendendo maior espago para a participacao cidada. Recebeu
nota 5.

O Portal Mobilize conta com a ajuda de diversos colaboradores, por exemplo, os
pertencentes as cidades em que faz a campanha Sinalize, que procura mostrar a importancia da
sinalizagdo de transito e seu respeito a estas regras (inclusive para pedestres) nas cidades brasileiras.
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Neste exemplo (http://www.mobilize.org.br /campanhas/sinalize/) os cidaddos podem exibir
reportagens, fotos para cobrar atitudes e politica das autoridades publicas, reforcando os
mecanismos de eParticipagdo de empoderamento cidadao. Recebeu nota 5.

As estratégias de mobiliza¢do (D4) do Instituto Polis recebeu nota 5. Atuam em diferentes
projetos nas areas de reforma urbana, democracia e participacdo, inclusdo e sustentabilidade e
cidadania cultural. Utiliza as redes sociais para divulgar seus projetos e incentivar a participagao.

Além disso, possui o Canal Polis no site em que divulga videos documentarios e o canal
polisdigital no youtube. Envia boletim por e-mail e mantém ativas diferentes acdes presenciais. Tem
como caracteristica, uma grande credibilidade junto aos 6rgaos publicos, sendo uma instituicdo de
referéncia nas areas que se propde atuar. O Polis desenvolve projetos presenciais e trabalha com
especialistas qualificados em ac¢des voltadas para a formagdo e acompanhamento de politicas
publicas. A estratégia de mobilizacdo pauta-se, portanto, na credibilidade construida junto aos
gestores publicos e sociedade civil, o que permite ao Polis ocupar espagos na midia tradicional
como referéncia nas areas em que atua. Cursos de formagao e atividades culturais também figuram
como estratégias, evidenciando que o Polis preocupa-se com agdes offline como forma de
engajamento social.

O Mobilize possui um portal bastante interativo e centra suas estratégias de mobilizagdo nas
tecnologias de comunicacdo e informagdo. Por manter seu foco de atuagdao concentrado na area de
mobilidade urbana, consegue ser referéncia nesta area. Com isso, ocupa alguns espagos em jornais,
radios e telejornais (desenvolveremos mais adiante). O portal concentra informacdes de diferentes
partes do pais e divulga cursos e palestras de outras instituigdes que também trabalham com a
mesma tematica. O Mobilize possui canais de comunicacdo e divulgagdo nas redes sociais e
newsletter. Recebeu nota 4.

A dimensao 5 (DS5) procura abarcar as acdes e a sua relagdo com as Politicas Publicas. Nessa
abordagem, o Polis concentra expertise na area de desenvolvimento urbano e conta com a
colaboracdo de profissionais respeitados. Por conta disso, participa diretamente do processo de
desenvolvimento de politicas publicas e ocupa espacos em conselhos de participacdo social e
politico. Embora o governo ainda guarde para si os processos de implementacdo e avaliagdo, o
Polis, muitas vezes, exerce pressao por acompanhar as agdes e divulgi-las em seus espacos na
midia e redes sociais. Obteve nota 4.

O Mobilize nao possui profissionais especializados como o Polis, portanto ndo desenvolve
propostas de politicas publicas em ambito institucionais oficias. No entanto, por concentrar sua
atuacdo na darea de mobilidade, desenvolve campanhas que exercem pressdo perante o poder
publico, como ¢ o caso da campanha “cal¢adas do Brasil”, preocupadas com as condigdes para a
mobilidade de pedestres nas cidades. A partir desta campanha, os gestores publicos passaram a
anunciar projetos de qualificagdo de suas calgcadas. Obteve nota 3.

A dimensdo 6 (D6) trata da repercussdo que os institutos observados tiveram na midia
tradicional. O instituto P6lis como ja abordado, por sua tradigdo, expertise, estudos e publicacdes
acaba por avancar na midia tradicional. E um dos fundadores e editores da revista Le Monde
Diplomatique no Brasil. Possui ainda um canal editoria que publica estudos académicos e
cientificos sobre os temas desenvolvidos pelo Polis. Além disso, alguns estudos reverberam em
reportagens feitas pela midia tradicional. Obteve nota 5.

O site Mobilize possui programas na radio CBN em Sao Paulo e Curitiba, que tratam da
campanha de sinalizagdo de transito no Brasil. Recentemente, no dia 13 de agosto de 2014, o
telejornal Bom dia Brasil, da TV Globo, fez uma reportagem sobre o estado das sinalizagdes de
transito em algumas capitais no Brasil. Essa reportagem estava ancorada e citava nominalmente o
Mobilize, revelando uma grande repercussdo para o site que teve sua ideia reproduzida na principal
emissora de TV brasileira, numa reportagem longa para o padrdo televisivo com quase 8 minutos.

15




Obteve nota 5.

Abaixo, o quadro 2, sistematiza as notas atribuidas a cada uma das 6 dimensdes para as duas
institui¢des avaliadas:

Quadro 02 — Dimensdes IPPI — Polis e Mobilize

Pdlis Mobilize
D1 2 3
D2 5 3
D3 5 5
D4 5 4
D5 4 3
D6 5 5
Média 4,33 3,83

Fonte: elaboracdo propria

Grafico 01 — Dimensoes IPPI — Polis e Mobilize.

Fonte: elaboragao propria

Analise dos resultados e consideragoes finais

As duas organizagdes escolhidas para a andlise no presente estudo sdo importantes e
significativas das relagdes existentes entre sociedade civil e Estado na atualidade. Ambas atuam
dentro do ambiente online e offline para organizar demandas e interagirem com o poder publico, em
suas diferentes formas.

O uso dos recursos da internet talvez seja o aspecto menos visivel deste trabalho porque
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fomentam a a¢do, no sentido de obten¢do de informacdo e conhecimento das possibilidades de
atuacdo da sociedade civil em relacdo ao poder publico instituido. Entretanto, as discussoes e
debates sobre politicas publicas ndo ocorrem necessariamente em seus sites ou no universo das
TICs. Nesse sentido, a participacdo politica pela internet ainda estd longe de ser efetivada. Na
dimensdo 2, ambos os sites envolvem atores e relagdes sociais que se constituem ndo s6 no universo
das TICs, mas que antes disso ja eram relevantes para o universo real da politica e da sociedade,
principalmente o Instituto Po6lis que conta em seus quadros com diversos expertises do mundo
académico. Assim, boa parte deste capital social foi construido fora da internet, mas em momento
anterior.

A dimensao da eParticipag¢do (D3) procura fomentar a ideia de empoderamento cidaddo pois
consegue transferir influéncia, proposi¢des e formulagdo de politicas que s@o oriundos dos desejos e
anseios cidadaos. Nao fomentam uma eDeliberacao mas isto se deve mais aos entraves do desenho
democratico brasileiro, que ndo permite o desenvolvimento desse modelo de participagdo cidada, do
que pela auséncia de propostas por estes institutos. A mobilizagdo de ambos os grupos, via TICs ¢
significativa pois angariam presenga em foruns de discussdo, conselhos politicos e acabam por
influenciar gestores publicos. O Polis, como dito anteriormente, também conta com cursos de
formacao e publicagdes, que procuram fundamentar teoricamente a participagdo democratica além
de incentivarem campanhas sobre diferentes questdes politicas.

Por conta dessas caracteristicas, o Polis consegue exercer uma influéncia significativa junto
ao poder publico. Seus profissionais sdo muitas vezes envolvidos em algum momento do processo
de desenvolvimento de politicas. O Portal Mobilize, embora nio tenha a tradi¢do e perenidade junto
aos oOrgdos publicos como o Instituto Poélis, soube centrar suas agdes em um tema, o que lhe
permitiu focar no desenvolvimento de contetdos e construir uma respeitabilidade na area de
mobilidade.

Durante a realizacdo da pesquisa, foram observados varios desdobramentos de agdes
realizadas pelo Instituto Polis ou pelo Mobilize que ganharam repercussao na chamada midia
tradicional. Sem duvida, isso reforca a ideia de expertise desses grupos na esfera publica,
principalmente nos temas em que eles mais atuam. A parceria que o Mobilize estabelece com radios
(CBN), por exemplo, ajuda na maior visibilidade e publicizagdo de suas ideias e valores. As
publicacdes do Instituto Polis também acabam por gerar conhecimento e reconhecimento
académico, corroborando uma outra forma de participagao social.

As mudancas provocadas pelas TICs e, no caso brasileiro, também pela CF88, criam mais
canais de participagdo social na vida politica. O empoderamento cidaddo e os novos canais de
discussdo que emergem da sociedade civil fazem com que o Estado sofra pressdo em atender as
vozes de sua populagdo e procurar respostas e acdes em didlogo com a sociedade, ndo mais de
maneira impositiva mas sim, dialogada.

No Brasil, o proprio Estado tem incorporado essas ferramentas na tentativa de ampliar
espacos de participagdo cidada, aumentando sua responsividade em relacdo aos anseios da
populacao. Exemplo antigo ¢ o portal e-democracia ligado a Camara dos Deputados (http:/
edemocracia.camara.gov.br/). Mais recentemente, o Executivo Federal, desenvolveu um portal
(http://www.participa.br/) que pretende aprofundar o didlogo direto com os cidaddos. Também criou
o Decreto n° 8.243 que cria a Politica Nacional de Participacdo Social. Esses exemplos ajudam a
corroborar a ideia das TICs como ferramentas cada vez mais utilizadas nas praticas politicas seja
por parte do Estado ou mesmo da sociedade civil.
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