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Resumen:  
 
El fenómeno de las nuevas audiencias está presente en el caso venezolano a partir del               
quiebre democrático generado en los medios de comunicación tradicionales. Esto ha           
derivado en “el empoderamiento tecnopolítico de la ciudadanía”.​[i] Para ejemplificar de           
forma más expedita este proceso utilizaremos el modelo comunicacional del presidente           
encargado de Venezuela; Juan Guaidó cuyo componente mediático tiene en síntesis tres            
características fundamentales: 
 
1.         Imagen 
2.         Mensaje Simple y Sencillo  
3.         Uso de Redes Sociales  
 
Está tendencia se sustenta la alegoría de múltiples nodos que admiten una deliberación y              
un orden autónomo. Desde sus terminales los ciudadanos tienen la capacidad dialógica de             
ejercer voz y parte en una democracia (auto) representativa. 
 

 
[i] Víctor Francisco San Pedro Solano. (2008). Comunicación Política: Nuevos medios, nuevas            
audiencias, nuevos problemas. . enero 2019, de Telos Sitio web:          
https://telos.fundaciontelefonica.com/archivo/numero074/comunicacion-politica-nuevos-medios-nueva
s-audiencias-nuevos-problemas/ 
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El Fenómeno de las nuevas audiencias:  

La forma de comunicar política hoy en dia a variado de forma vertiginosa, con              

el ascenso de los nuevos medios y las nuevas líneas comunicacionales, las redes             

sociales han hecho que los grados de separación entre ciudadanos y políticos como             

sujetos que detentan el poder cada vez se hayan hecho más cercanas. Por lo cual               

el contenido que las masas consumen hoy en día en el quehacer político forma              

parte de un constructo integral más certero, preciso y cercano. 

 

La Selección de Contenidos: hay una legitimidad intrínseca que los          

usuarios entregan al momento de consumir información de carácter político, las           

ciudadanías hoy en día demandan una serie de cuotas de información de carácter             

público que los han transformado en los nuevos perros guardianes de la opinión             

pública, a pesar de ello hay condiciones mucho más complejas en escenarios            

menos democráticos por así decirlo. 

Esta generación sin duda está mucho más cercana a politicos y personas que             

manejan con suma sagacidad las redes sociales como canales de contenido y se             

posicionan con facilidad en la arena de debate sea local o nacional, no es de               

escapar el hecho de que se hace patente este proceso cuando los ciudadanos se              

organizan con mayor facilidad a través de un mensaje que les llega a ellos de forma                

más simple, más sencilla, y más cercana, sin duda que lo ven como suyo. 

Esta Simpleza de mensajes a hecho que ahora lo oficial tenga un carácter             

más maleable y menos acabado, pero fácil de detectar, un simple tweet o video en               

redes sociales sirve para destacar un mensaje que luego es llevado a los grandes              

medios convencionales y de uso regular, parece más bien que la estructura por la              

cual se comunicaba ha permutado en Redes Sociales - Medios Tradicionales. Este            

binomio está siendo apalancado por la emergencia tecnológica y la imparable           

marcha de nuevos actores que demandan su espacio en el escenario político y en la               

arena de debate, haciendo uso de lo más cercano que tienen, un ​smartphone. 

Pero esto solo sirve al momento de tejer redes y nodos de comunicación que              

contravienen el carácter decimonónico de la información oficial y no oficial, en otras             

palabras no basta solo con expandir mensajes también es necesario un accionar a             

partir de él, es decir funciona el fenómeno de las nuevas audiencias si y sólo si                



existe una activación política a partir del contenido recibido, una concentración en            

cierto lugar, una jornada de protesta, una huelga, la conformación de movimientos            

que generan dinámica política al interior de la sociedad, es decir, se gesta en el               

mundo digital pero se hace patente en el mundo real. 

 

¿cómo se comunican las nuevas audiencias?  

Los individuos en la actualidad transforman la noticias en códigos que           

conocen y sienten suyos, memes, challenges, risas y viralidad, pero eso no es una              

banalidad, es una decisión de apoyo político, es una denuncia, es una forma de              

expresión agregada a la masa, es opinión pública de carácter participativo, difícil de             

detectar porque es novedosa y perceptible sólo a traves de las comunidades de             

audiencias que consumen y producen la información. La manera de enterarse de los             

mensajes oficiales suceden por la viralidad de esta información que llega al resto de              

usuarios de manera masticada, digerida y trabajada, es de otra forma el poder             

simple de lograr decir lo que se piensa. 

 

¿Por que Emergen las nuevas Audiencias?  

Cuando en el escenario social, la condiciones informativas cambian, las          

personas entran es un espacio de búsqueda de nuevos interlocutores, la legitimidad            

comunicacional se traslada de los medios tradicionales a individuos más cercanos y            

naturales al resto de la ciudadanía. Es decir, las personas de manera cada vez más               

regular están consumiendo información de gente que se parece a ellos. Hay un alto              

concepto de realidad en esto, pero en este caso es posible porque hay canales que               

no necesitan una línea editorial para salir a la luz, no dependen de financiamiento              

externo u oficial, y no están supeditados al poder político. 

En el caso venezolano donde la línea editorial y los medios de comunicación             

están coaccionados por el discurso oficial las ciudadanos han hallado interlocutores           

en otros espacios, como forma de comunicación y como elemento de carácter            

informativo de figuras políticas más cercanos a ellos y a sus realidades, ya que por               

este retroceso democrático no tienen espacio en los medios de comunicación           

tradicionales, esta condición notablemente a acelerado el proceso por el cual           



emergen estas nuevas audiencias que usan canales no convencionales para          

agruparse y generar la acción política por los medios que tienen a disposición. 

Hoy en día se hace más perceptible este fenómeno porque los canales de             

comunicación digital expanden las información con mayor celeridad y de manera           

más simple. Un ejemplo de ello son los llamados youtubers o analistas que se              

consolidan en el mundo digital y luego son coptados por medios tradicionales y             

grandes cadenas de comunicación. 

La forma agotada de los medios de comunicación masiva, como por ejemplo            

el caso de la televisión pública, se ha ido sustituyendo paulatinamente por el             

discurso en la red: lo que se ha denominado como ​politaiment​, entendido este como              

constructor de nuevas narrativas, códigos y mensajes. Lo que se ha visto reflejado             

en el desafío de las figuras políticas para ganar, adeptos, seguidores y gente que              

simpatice con su discurso, no sólo en períodos electorales sino en los momentos de              

ejercicio del accionar gubernamental. A lo que se refiere en ello Castells (2009)             

cuando dice que la política se ha mediatizado. 

Queda claro que una característica que ha resaltado en el posicionamiento           

del político como agente y usuario de las redes sociales es que a la par puede                

salirse del espectro vigilante de los medios tradicionales para ir directamente y            

expandir la información a sus adeptos y seguidores. Quizá sea esta una            

característica negativa en la funcionalidad de las nuevas audiencias como fenómeno           

comunicacional y de politización de la ciudadanía. 

En este sentido, ESSER y PFETSCH (2016), d​eterminan que en la actualidad            

coexisten una alianza no explícita entre la comunicación política y segmentada en la             

red, como formas de targets y nichos de consumidores, todo ello mediante el uso de               

las redes sociales y las aplicaciones móviles, donde como en el caso anterior no se               

aprecia de manera clara la frontera entre entre entretenimiento, seriedad y           

responsabilidad para con la información, es lo que se conoce como           

«infoentretenimiento» en la información que se difunde por parte de los políticos y             

funcionarios públicos, y la que rebota tanto en los medios tradicionales como en el              

resto de plataformas de comunicación. 

Entramos entonces en el espectro de la construcción del discurso para con            

los ciudadanos, electores, masa de seguidores, gobernados, y simpatizantes.         



desarrollando entonces una forma de comunicación más interactiva, garantizando         

así esa legitimidad y aprobación tan deseada en el desarrollo progresivo de sus             

acciones. 

Un ejemplo de ello es el uso del ​storytelling​, una herramienta que constituye             

la forma simple de contar una historia y lograr conectar de manera más efectiva con               

las audiencias, el llamado ​engagement, ​que hace adoptar una visión un tanto            

subjetiva de la realidad, lo que en términos de mercadotecnia política posiciona a los              

actores en un espacio mediático bastante privilegiado.  

Las redes sociales han transformado la forma de conectar el poder político            

con las masas, Juan Gerardo Guaidó Márquez es un actor político que ha sabido              

manejar de manera eficiente y efectiva estas herramientas comunicacionales para          

posicionar su discurso político y trasvasar las ideas a seguidores, partidarios,           

ciudadanía y actores políticos de mayor alcance dentro y fuera del continente. 

El presidente encargado de la República Bolivariana de Venezuela se          

juramentó el pasado 23 de enero, fecha importante en el imaginario colectivo            

venezolano, ya que se conmemoraba los 61 años de la caída de la dictadura de               

Marcos Pérez Jiménez, luego de declarar como ilegales las elecciones para la            

presidencia de la República del año 2018 en las que resultó reelecto Nicolás Maduro              

Moros. 

A partir de ahí, Juan Guaidó inició una amplia campaña para posicionarse            

como actor político antagónico de primera línea a Nicolás Maduro y además llevar a              

cabo la titánica tarea de situar su discurso político en la agenda mediática nacional;              

con las carencias que implica el quiebre democrático de los medios de            

comunicación, el ataque y persecución sistemática a los medios de información, a            

periodistas y activistas opositores y la escalada de violaciones a los derechos            

humanos e incluso el respeto constitucional a la figura de inmunidad parlamentaria.            

cuyo componente mediático tiene en síntesis tres características fundamentales: 

La estructura mediática de Juan Guaidó tiene tres componentes muy          

demarcados: 1. Imagen, 2. Mensaje Simple y Sencillo y 3. Uso de Redes Sociales, a               

continuación desglosamos cada uno de ellos y nos aproximamos de forma clara al             

fenómeno de las nuevas audiencias en el accionar comunicacional del político           

venezolano. 



1. Imagen: 

Juan Gerardo Guaidó Márquez no se parece mucho a los políticos chavistas            

u opositores venezolanos, es una personalidad joven que logró un ascenso           

meteórico en la arena política venezolana a través del movimiento estudiantil del            

año 2007, con las protestas en contra del cierre de RCTV, y el referéndum              

constitucional de ese mismo año. Es Ingeniero Industrial de profesión, egresado de            

la Universidad Católica Andrés Bello y tiene estudios de postgrado en gerencia            

pública en la Universidad George Washington y en el Instituto de Altos Estudios en              

Administración (IESA).  

Es hijo de un taxista y una madre educadora, lo que lo posiciona en el               

espectro de persona de clase media que no es antagónico al pensamiento y psiquis              

popular, condición que lo exime de ser señalado como alguien que viene de las              

clases altas o cercanos a la burguesía en venezuela, mismo sector de la población              

que siempre ha antagonizado con el proyecto político chavista. 

La manera de vestirse es importante, siempre de saco y camisa lo que lo              

reviste de una seriedad y sencillez importante y lo ejemplifica cómo un personaje             

sobrio y confiable, su tez morena le da una cualidad más cercana a las clases               

populares en venezuela y lo aleja nuevamente de esa condición externa de            

blanqueamiento y diferenciación de color de piel regularmente presente en el           

escenario político de la región. 

Al contar con 35 años de edad lo posiciona como un político joven que ha               

pasado la mayoría de su vida en Venezuela, haciendo política en contra del proceso              

chavista y a la par lo estructura como una persona de energía, vitalidad, consciente              

con las demandas de las nuevas generaciones y acorde al discurso de futuro que              

debe tener un proyecto político con condiciones alternativas en la nación           

sudamericana. 

 

2. Mensaje Simple 

Cese de Usurpación, Gobierno de Transición y Elecciones Libres​, son la           

carta de presentación de Juan Guaido cuando se habla de su proyecto político, tres              

pasos fáciles de aprender y repetir que logran quedarse de forma sencilla en el              

discurso diario de la ciudadanía venezolana, un mensaje que ha logrado           



posicionarse mediáticamente y que el presidente encargado a logrado posicionar          

casi de manera perfecta al momento de sus alocuciones y en el desarrollo de su               

programa político. 

 

3. Uso de Redes Sociales 

Juan Guaido es el primer presidente en la historia global que utiliza única y              

exclusivamente plataformas sociales digitales para comunicarse con una masa de          

personas, adeptos, seguidores y ciudadanos, teniendo el poder de convocar a miles            

de personas a las calles y en el acompañamiento de sus acciones políticas,             

tomando como base la sencillez de sus tres pasos ideales que componen el cuerpo              

de su mision politica, se decia que Barack Obama era el primer presidente en utilizar               

internet y que Trump era el primero en utilizar las redes sociales, pero la diferencia               

es la exclusividad del uso de redes sociales como medio de comunicar en el caso               

de Guaidó. 

Las razones de ello son múltiples, ausencia de espacios democráticos en           

medios tradicionales, censura, ataques a la libertad de expresión, medios          

manejados por el gobierno nacional, etc. No obstante la información que se genera             

en las redes sociales son amplificados en las plataformas, por medio de            

aplicaciones de mensajería, en el boca a boca y en los medios de comunicación no               

convencionales y generados a partir de posibilidades de caracter tecnologico. (Da           

Silva, 2019)  

Juan Guaidó se define en su perfil de Instagram como presidente de            

Venezuela. Este cargo, que le catapultó hacia la fama mundial, también catapultó su             

contador de seguidores. Ya van 4.5 millones. Siete veces más que Nicolás Maduro.             

Y en tiempo récord. 

Abriendo el espectro, en Latinoamérica, Solo Jair Bolsonaro, presidente de          

Brasil, con 12.5 millones, cuenta con más seguidores en esta red social. El resto de               

los mandatarios están lejos de igualar a Juan Guaidó. 

Si se sumaran los números de seguidores de los presidentes Andres Manuel            

Lopez Obrador, Iván Duque y Mauricio Macri, aun asi no se podría alcanzar al              

presidente encargado de venezuela en followers de esta red social.  



El uso de las herramientas de esta plataforma también han sido formidables            

por parte de Juan Guaidó, ejemplo de ello, son los impactos que han tenido los lives                

en instagram con figuras publicas un poco divergentes o diferenciados de los            

políticos tradicionales pero que tienen una masa de seguidores notablemente alta           

en redes sociales. Los cantantes Nacho y Alejandro Sanz, hicieron en su momento             

par de entrevistas con el presidente encargado de Venezuela, la primera tuvo una             

conexión de 58.000 usuarios en instagram, lo que suponía una jornada de 58             

cabildos abiertos, o el aforo de dos estadios universitarios llenos en Caracas.  

Para tener una dimensión más clara de esto, la transmisión de esa entrevista             

de haber sido pagada hubiese tenido un costo de 35.000 dólares, en promedio para              

el número de personas que se enlazaron a la transmisión. Lo más importante en              

términos de marketing el poder acceder a audiencias que no están de manera             

natural en nichos de información de carácter político, como una manera de que los              

actores políticos exploten de manera natural las plataformas que utilizan la           

ciudadanía y los votantes. En esto hay una ventaja enorme y es lo que supone la                

retención de atencionalidad en un video o una plataforma social, esto tiene un valor              

increíble en términos de comunicación y despliegue de información. 

El proceso por el cual ha evolucionado la comunicación política sin duda ha             

tenido ciertos peldaños, el primero fue insertar a los políticos en la televisión, el              

segundo en el uso del internet y el tercero en el manejo de las redes sociales, lugar                 

donde hoy por hoy hace vida digital una alta masa de ciudadanos, votantes y              

electores. Todo ello ha aportado a lo que se conoce como contagio político a gran               

escala mediante el uso de tecnología, toda vez que esto también supone un alto              

nivel de riesgo y vulnerabilidad que si no se maneja de forma eficiente puede tener               

una serie de resultados inversamente proporcionales a los que se esperan. 

Todo ello también relata que existe un sobredimensionamiento en la figura de            

la tecnología en la política y que figuras políticas como trump, Amlo, Nayib Bukele y               

el mismo Guaidó han tomado por asalto el internet y las redes sociales para              

posicionar un discurso muchas veces carente de profundidad, retórica y          

sentimentalismo, motor en décadas pasadas de la comunicación política tradicional. 

Los muchos años de recursos tradicionales han agotado el modelo de hacer            

comunicación de carácter político y hoy en día la inmediatez pide pista de             



desplazamiento en la arena de debate, los discursos cortos, tweets, fotos en primer             

plano, ​slogans​ y la llamada publicidad oculta. 
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