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Abstract

Este articulo analiza el trayecto de las emociones en la movilizacion social que se presento
el primer semestre de 2021, y como esa accidon puede darnos pistas sobre la calidad de la
democracia en Colombia. Y es que la emocionalidad como categoria de andlisis parece
volver con fuerza no sélo en el aspecto electoral, decisional o politicas publicas, sino para
los movimientos sociales, entendido como actor y acciéon fundamental para la
gobernabilidad y consolidacion de regimenes democraticos.



1. Introduccion

Este articulo analiza el trayecto de las emociones en la movilizacion social que se presento
el primer semestre de 2021, y como esa accidon puede darnos pistas sobre la calidad de la
democracia en Colombia. Y es que la emocionalidad como categoria de analisis, parece
volver con fuerza no sélo en el aspecto electoral, decisional o politicas publicas, sino para
los movimientos sociales, entendido como actor y acciéon fundamental para la
gobernabilidad y consolidacion de regimenes democraticos.

En ese sentido, es necesario recordar a Naussbaum (2014), que afirma que todas las
sociedades estan llenas de emociones. El relato de cualquier hecho o situacion en cualquier
momento en la vida de una democracia (incluso de las relativamente estables), esta
salpicado de un buen numero de emociones que tienen como objeto la nacidn, las
instituciones o los dirigentes de esta.

Algunas de esas situaciones surgen de los movimientos sociales tanto en regimenes
democraticos o autoritarios, que, con su accion publica, evidencian problemadticas y que, en
sus repertorios de accidon colectiva, usan las emociones como recursos o estrategia no solo
en su consolidacion organizativa, sino en la movilizacion misma, con el fin de lograr
resultados para la organizacion social y en sus demandas al Estado.

Por lo tanto, las emociones han sido objeto de categoria analitica por parte de diversos
investigadores desde la disciplina socioldgica, antropoldgica, politologica o de politicas
publicas.

Y es que desde la década de los sesenta del siglo XX, y para hacer frente a las narrativas
teorico-explicativas de orden macrosocioldgico y racional, emerge una literatura a partir de
las emociones, que a partir de una mirada culturalista, explicita como las emociones son
una estrategia de accion en el trayecto de los ciclos de protesta, consolidacion de demandas
o formas de participacion de la sociedad civil, visibilizando con ello la calidad democratica
de donde emergen esos movimientos sociales.

En Colombia, los analisis sobre los movimientos sociales, han privilegiado miradas macro
y explicaciones normativas. En los tltimos afios la academia local parece haber permitido
el andlisis desde la oOptica culturalista y de las emociones, resultando en nuevas
interpretaciones y andlisis de este actor, fundamental para entender la calidad democratica
que el sistema colombiano ha logrado en la Gltima década.

Y es que los datos son claros. De acuerdo con el Centro de Investigacion y Educacion
Popular (CINEP), a pesar de la prevalencia de los conflictos armados o la represion politica
que ha dificultado que los movimientos sociales maximicen el uso de estos espacios
institucionales, desde 1991 las protestas han seguido una tendencia creciente.

Si  bien existe una importante historia de accion colectiva en Colombia en los afios
anteriores a 2021, la movilizacion desde 2011 ha logrado consolidar un movimiento social
a nivel nacional. Esa disonancia entre las demandas de la sociedad y el gobierno, trajo una



fractura en la legitimidad del arreglo social actual e inform6 el "estallido social" y las
movilizaciones de diferentes organizaciones a nivel nacional desde 2019.

Por lo tanto, el estallido social manifestado en las movilizaciones en 2021, las mas
emocionales de los ultimos afios, en medio de la tercera ola de la pandemia en Colombia,
ilustré que las demandas de las organizaciones continian y se manifiestan en un contexto
en el que los costos de movilizacidon siguen siendo altos. Sin embargo, dichas protestas
constituyeron un prologo de las elecciones presidenciales 2022, erigiéndose una
plataforma para que los diversos colectivos sociales participantes, posicionen sus demandas
ante los que estan en el poder.

La movilizacién de 2021 logr6 resonar con diversos movimientos y agendas, obteniendo
apoyo de  movimientos campesinos, organizaciones indigenas, afrodescendientes,
estudiantil, derechos humanos o movimientos LGBTIQ+, entre otros. A pesar de las
fuerzas centrifugas que trae tamafia diversidad, esta movilizacion logro6 articularse como un
actor importante y evidenciar con las emociones publicas realizadas en su accidon de seis
meses, un creciente malestar social.

Bajo esa premisa, analizar el Paro Nacional 2021, o llamado Estallido Social, identificando
con ello como las emociones, clasificadas en positivas o negativas a través de una matriz,
fueron necesarias para explicar el trayecto del ciclo de protesta, y con ello las innovaciones
estratégicas que las organizaciones sociales realizaron para lograr resultados exitosos, nos,
permite hallazgos no solo de la participacion u incidencia de este actor, sino que a partir de
ello, se evidencia cierta calidad democratica, es decir, que la presencia de mas movimientos
sociales, mayor democratizacion.

Asi, la ponencia es resultado de un proyecto de investigacion, que se estructurd a partir de
una variable dependiente: emociones en la movilizacion, y dos variables independientes. La
primera, repertorios de accion colectiva, medida a partir de multiples indicadores inscritos
en la matriz. La segunda, usos estratégicos, verificada a partir de tres momentos:
surgimiento/movilizacién y declive .La informacion que arroje la sistematizacion de las
variables, a partir de la informacion de la matriz, permitird establecer la relacion
emocidn/estrategia en el ciclo de protesta y capacidad de presion al Estado.

La recoleccion de la informacion se hizo a través de una matriz de recoleccion a la
plataforma Twitter, en el que se recolectaron 100 tweets de abril a julio de 2022. La
muestra se eligié por el tipo de actores involucrados en la movilizacién y que involucraran
en su actividad alguno de las emociones desplegadas en el menu de la matriz construida.
Dicho instrumento, esta dividido en nueve indicadores: emocion evocada, tipo emocion,
tipo trabajo emocional, momento de la movilizacion fecha emision del mensaje, tipo
plataforma, identificacion actores, tipo receptor ~ receptor y tipo repertorio de accion
colectiva.

El enfoque metodoldgico es cualitativo tipo Grounded Theory, la cual como afirma Eslava
(2014), en lugar de plantear una hipotesis para verificar en el terreno, es el terreno con su
riqueza empirica el que tiene la auténtica posibilidad de hacer preguntas y sugerir hipotesis.



Finalmente, la estructura de la ponencia contiene cinco secciones. La primera contextual,
donde se establece la oportunidad para la movilizacion. La segunda, el marco teorico, la
tercera el andlisis de los hallazgos de la matriz. La cuarta, la informacion de las relaciones
establecidas, y, por ultimo, algunas conclusiones.

2. Aproximaciones teoricas

Los movimientos sociales, como objeto de andlisis ligado a la historia y sociedad, se han
entendido desde una Optica macrosocioldgica, desde la década de los sesenta del siglo
pasado a través de dos importantes corrientes analiticas. La primera, la movilizaciéon de
recursos e interacciones de los movimientos con el Estado, la cual logré enormes avances
en la academia norteamericana.

La segunda, centra la mirada en periodos histéricos de las sociedades postindustriales,
propio de la academia francesa. Frente a ello, surge también una visidn microsociologica,
en la que se da una voz a teorias como la de eleccion racional, o de juegos de Olson y en la
que cabe miradas pragmaticas o estratégicas, en las que se hace énfasis en los enfoques
culturales o emocionales.

Asi, las emociones son parte fundamental de la politica y de los andlisis que se hacen a
partir de ellos. Diversos estudios se han aproximado a analizar procesos politicos, aspectos
electorales, toma de decisiones o movimientos sociales, usando la emocionalidad como
unidad de investigacion.

La literatura especializada o que toma la emocidon como linea analitica, emerge con mayor
fuerza desde inicios de “la década del 2000 en Estados Unidos, sobre todo, donde el
paradigma racionalista ha enfrentado fuertes criticas o cuestionamientos al suponer que
movilizarse era el resultado de un célculo racional de costo-beneficio del individuo, lo que
condujo a descartar el rol de las emociones, por ser consideradas de indole pulsional e
irracional” (Massal, 2015, pp 94).

Se debe esperar entonces a textos como el de Martha Nussbaum, los cuales reflexionan
sobre los atributos que se han dado a las emociones para la politica y con ello también a las
emociones en los movimientos sociales. Asi, a la critica que se hace al enfoque racional se
suman criticas a las teorias macro-estructuralistas de la movilizacion social. (Massal, 2015,

pp 94).

Los estudios desde la emocionalidad para los movimientos sociales, iluminan dos
necesidades. La primera, regresar a reflexiones intermedias donde importa la reflexion
sobre como las dimensiones sociales inciden en la accion de los colectivos, con el fin de
entender que los incita a movilizarse. La segunda, sofisticar los andlisis sobre “los
contextos de movilizaciéon y la forma como los actores responden a dicho contexto,
adaptando sus estrategias y renovando sus “repertorios de accidon”, visibilizando la
interaccion entre los actores y sus entornos, culturales” (Massal, 2015, pp 95).

A partir de ese panorama teodrico, la emocionalidad en los movimientos sociales se enfrenta
a tres situaciones problematicas. El primero, el ain “contraste entre emociones y



racionalidad, operacionalizado en dualismos como: cuerpo y mente, individual y social, o
afeccion 'y emocion (Massumi, 2002).  El segundo, alude a que los términos para
denominar a las emociones, se “toman desde el lenguaje natural de una forma intacta,
aunque en realidad refieran a diferentes clases de sentimientos” (Jasper, 2012, pp 48). El
tercero, la palabra emocion, abarca numerosas expresiones, interacciones, sentimientos,
que, a pesar de categorizarse, pueden generar analisis incorrectos.

Para acotar mas la discusion, Gravante y Poma (2018), citando los estudios de Hochschild
(1975, 1979, 1983), evidencian como “la evocacion de determinadas emociones y las reglas
que las gobiernan pueden convertirse en “objeto de lucha politica” (Hochschild, 2008, p.
149).

En ese sentido, la capacidad de un sujeto, grupo u colectivo social, protagonista de
movimientos sociales, para manejar sus emociones y las reglas del sentir en el espacio
publico, no es equilibrado, al contrario, ese desequilibrio entre la emocidén que genera una
situacion o fenomeno que puede afectarlos, permite que los actores politicos implicados en
acciones colectivas “reelaboran continuamente lo que consideran apropiado o justo sentir.
De esta manera, en lo colectivo, el trabajo emocional se convierte en herramienta politica”
(Gravante y Poma, 2018, p. 595).

Las emociones que surgen en periodos de movilizacion social, segin Jasper (2006), son de
cinco tipos:

TIPOS EMOCIONES EXPLICACION
Pulsaciones vitales | Son las bioldgicas corporales que no son politicas
fisiologicas determinada a un objeto.

Emociones- reflejo objeto o situacion. Miedo o ira son ejemplo de ello.

Son contiguas, incontrolables, rapidas y determinadas a algin

Lealtades y afectos procesos de socializacion del sujeto o grupo.

Son estables, de mayor duraciéon y estan construidos a partir de

Humores y estados de animo

Son mas estables y durables, ya que determina como se percibe
el sistema, el mundo o las situaciones como optimismo o
pesimismo.

Sentimientos morales

Son duraderos que interpretan todas las situaciones individuales
y colectivas de acuerdo con hechos o problemas. Alli bondad,
maldad, obediencia, cumplimiento ley

Tabla 1. Elaboracion propia del autor.

Esta tipologia evidencia que todas ellas estan presenten en los sujetos y colectivos sociales
tanto en momentos de latencia como de activa movilizacion social, en las que esas
emociones pueden ser detonante de una accion, asi como su duracion. Paralelo a esas dos



acepciones, para Jasper (2007), las emociones son movilizadoras y desmovilizadoras, que
no se construyen en el aire, sino que “las emociones, aunque nazcan en cada persona de
manera propia y distinta, tienen una dimension cultural”.

Esa situacion hace que, los movimientos sociales deban entender que hay emociones
aceptadas y otras no de acuerdo con el contexto cultural, por lo que es necesario reconocer
cuales pueden ser publicas y disfrazadas en repertorios de acciones mas ludicos.

Bajo esa linea argumentativa, cada grupo o colectivo social cuando reconoce las emociones
aceptadas y rechazadas, puede construir de forma mas estratégica el desafio de las reglas
para ser escuchados, con ello, pueden leer mejor hasta donde pueden llegar, para no ser
rechazados por quienes no comparten su lucha o incluso sus opositores. Asi, “con el
tiempo, es posible cambiar “las reglas de sentir” imperantes en la sociedad, y abre a los
actores, nuevos espectros de emociones “posibles” de expresar (permitidas) (Flam & King,
2005).

Para reorganizar esas emociones entendiendo el contexto social y con ello las reglas del
sentir permitidas, la literatura sobre la emocionalidad en los movimientos sociales, ha
establecido tres niveles de andlisis: el primero, es el micro, en el que la investigacion se
centra en el individuo y las interacciones personales. El segundo, es el meso, en el que se
centra la mirada en las organizaciones de los movimientos sociales, y el ltimo, el macro,
en el que esos andlisis se ve en interacciones individuo-sistema politico, a través de los
movimientos sociales.

Si bien los tres se conectan, las emociones en los ciclos de protesta puede brindar hallazgos
significativos de estas reconstrucciones emocionales y estratégicas por parte de los
movimientos sociales. Asi, en la movilizaciéon parecen emerger diferentes emociones de
acuerdo con el momento del ciclo de protesta (surgimiento/movilizacién/declive).

Asi, las emociones movilizadoras y desmovilizadoras, son potencialmente afectivas y
reactivas para la protesta, creando un menu de emociones y repertorios de accidn necesarios
para visibilizar el trayecto emocional/estratégico de los movimientos sociales. En ese
sentido, “analizar un ciclo de protesta, implica determinar el conjunto de factores,
incluyendo las emociones y el tipo de régimen politico, coordenadas que propician, el
surgimiento de una mayor cantidad y diversidad de actores movilizados y la evolucion de
estos factores en el tiempo” (Massal, 2015, p. 102).

Esa trazabilidad de los movimientos sociales, brindan datos mas precisos sobre la eleccion
de repertorios de accion y el uso o compromiso estratégico que los activistas o miembros de
la movilizacion usan para presionar al oponente, asi como su respuesta. Por lo tanto, las
emociones/estrategias pueden analizarse de acuerdo con el ciclo de movilizacion.

EMOCIONES/ESTRATEGIA | MOMENTO EXPLICACION
MOVILIZACION

Primer paso hacia el reclutamiento
Surgimiento en los movimientos sociales y




Shock Morales

ocurre cuando un acontecimiento
no previsto, o una pieza de
informacion, levanta un
sentimiento de agravio a tal grado
que se siente inclinado a la accioén
politica, tenga o no conocidos
dentro del movimiento.

Culpa

Surgimiento

La habilidad para direccionar Ia
culpa es crucial en la protesta y
difiere segun las causas finales
percibidas y las personificaciones
directas de cada amenaza.

Alineacion de marco

Surgimiento/Movilizacién

Durante el reclutamiento para los
grupos de protesta, los
organizadores y los potenciales
participantes deben “alinear” sus
“marcos”, logrando una definicion
comun de un problema social y una
receta comun para resolverlo.

Marcos de justicia

Surgimiento/Movilizacion

En un marco de injusticia, la pasion
por la justicia estd alimentada por
el enojo ante la injusticia existente.
Ya que la protesta se dirige hacia lo
que nos desagrada, las emociones
negativas  juegan un  papel
predominante.

Identidad Colectiva

Movilizacion

Una identidad colectiva no es
simplemente el disefio de un limite
cognitivo. Es, ante todo, una
emocion, un afecto positivo hacia
otros miembros del grupo sobre la
base de esa afiliacion comun.

Liberacion cognitiva

Movilizacion

La liberacion cognitiva parece ser
una lectura relativamente
instrumental de la informacion
disponible sobre la disposicion
estatal para reprimir el disenso.

Mantenimiento afiliacion

Movilizacidén/Declive

Las emociones creadas al interior
de los movimientos sociales son
intentos, a menudo explicitos, por
elaborar de wvisiones intuitivas,




| | | ideologias explicitas y propuestas.

Tabla 2. Elaboracion propia.
Ahora bien, las emociones como estrategia, también pueden analizarse desde el manejo
emocional, es decir, “como los activistas y repertorios de accidon usados, fortalecen el
colectivo o enfrentan problemas o situaciones dificiles como la represion, asi como el
reclutamiento o canalizacién de determinadas emociones para generar accion colectiva”
(Gravante y Poma, 2018, p. 606).

EMOCIONES/ESTRATEGIA | EXPLICACION

Estrategia para sobrellevar la | La impotencia no siempre se convierte en resignacion
impotencia y los sujetos aprenden a sobrellevarla. Compartir el
sentimiento de impotencia con los otros puede
fortalecer la identidad colectiva entre los sin poder, e
incluso llegar a movilizar cuando se le asocia con
otras emociones como la rabia, el dolor o la injusticia.
La esperanza esta vinculada a la idea de que lo que se
Estrategia para no perder la | ha hecho en el pasado y se estd haciendo en el
esperanza presente no sea inutil, y a la posibilidad, no a la
certeza, como evidencia de que sus hijos o nietos
consigan algin cambio o aprovechen algun logro.

Hacer de la resistencia una forma de vida significa
Manejo de los miedos aprender a convivir con el miedo, no solo a la
represion y a la pérdida de oportunidades de vida,
sino también con el miedo al fracaso, que incluye la
posibilidad de perder la disgregacion del colectivo.
Las estrategias para superar el miedo a la represion
Miedo a la represion son las mas explicitas, porque el colectivo reconoce
su uso estratégico por parte de sus enemigos, es decir,
en la toma de conciencia de que quieren que
tengamos miedo.

Tabla 3. Elaboracion del autor

Una tultima categorizacion, explica como las emociones/estrategias se pueden evidenciar
como compromisos estratégicos relacionados con objetivos humanos, es decir, “es posible
verlos todas las emociones, actuar en los movimientos sociales, algunas veces
estimulandolos y otras fragmentandolos”™ (Jasper, 2012, p. 50).

EMOCION/ESTRATEGIA | EXPLICACION
Reputacion La reputacion es uno de los moéviles humanos mas
comunes: la inquietud por el debido honor, el orgullo y el




reconocimiento de la propia humanidad. Muchos de los
movimientos que parecen interesados instrumentalmente
por el poder o sus beneficios materiales, estan de igual
forma motivados por la preocupacion respecto a la dignidad
humana que suponen los derechos politicos.

Vinculo

Un sentimiento de pertenencia al grupo logra a menudo que
las personas permanezcan dentro. El sentido de pertenencia
es una necesidad humana bésica que involucra emociones
de amor, orgullo y entusiasmo, proveyendo compromisos
afectivos que tienden a persistir.

Sensualidad

Las satisfacciones sensuales de corto plazo también dirigen
la accion humana: el deseo. Este tipo de pulsiones no son
normalmente una motivacion para la accion politica, pero
pueden afectar la accién coordinada, por lo que los
organizadores deben intentar suprimirlas o facilitar su
alivio.

Impacto sobre el mundo

El deseo de producir un efecto sobre el mundo es otra gran
familia de motivaciones, junto con las emociones que
conlleva. En los movimientos sociales, este deseo proviene
a menudo de una perspectiva moral —o una ideologia— que
sugiere que el mundo deberia ser diferente a como es.

Tabla 4. Elaboracion del autor.

Finalmente, estudiar los movimientos sociales desde una optica emocional, permite todo un
descubrimiento de informaciéon no solo sobre las organizaciones sociales, la cultura o
procesos politicos de diversos regimenes, sino que ayuda a evidenciar la capacidad de esta
para cualificar la calidad de la democracia. Un trayecto teorico, en el que las emociones no
son un cuadro de irracionalidades, sino un insumo para lograr acuerdos legitimos.

3.Contexto de la protesta EOP

Las movilizaciones sociales que se presentaron durante el primer semestre de 2021, pueden
ser cualificadas como “un punto de inflexion en la trayectoria politica del pais, ya que no se
habia visto en espacios previos de movilizacion” (Andrade, 2021). Si bien durante los
ultimos afios, hay una escalada de la movilizacion social (ver grafica 1), por parte de
multiples sectores sociales, a razon de la gestion por parte del gobierno sobre varios temas
de la agenda publica.

Grafica 1. Numero de protestas en Colombia de 1991 a 2019.



Trayectoria de las luchas sociales en Colombia 1991-2019
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Este aumento de las protestas es resultado de los cambios en la naturaleza del Estado
después de la constitucion de 1991, y los esfuerzos de diferentes movimientos sociales y
organizaciones que han ganado mayor espacio en el espacio publico. Esto a pesar de las
continuas acusaciones de diferentes gobiernos, y la violencia de diferentes actores estatales
y extraestatales. Resaltan los Paros Universitario de 2011, 2018, asi como las protestas de
octubre a diciembre de 2019.

Una causa comun a las movilizaciones, fue el aumento del descontento social producto del
estancamiento deliberado del gobierno de Duque frente a la implementacion de los
acuerdos de paz, las rumoreadas reformas laborales y de pensiones y los posibles recortes
presupuestarios en la educacion publica. Las protestas se intensificaron a partir de multiples
denuncias frente a la brutalidad policial en septiembre de 2020 (DW, 2020) y enmarcado
en emociones de rabia, rechazo, angustia e ira, que pusieron de relieve la desconexion
entre el gobierno en el poder y la mayoria de la poblacion del pais.

El aumento de la participaciéon ciudadana fuera de los espacios electorales y el
fortalecimiento de la sociedad civil, caracterizan estos afios, dando prevalencia e
importancia a esta forma de accidon politica, convergiendo en la formacion de una linea
divisoria en la que el clivaje acuerdo/contra del acuerdo de paz, ha posicionado dos
tendencias ideoldgicas que parecen impregnar todo el sistema politico colombiano y
evidenciado en el proceso electoral presidencial 2022, pero visibilizado desde el comienzo
de 2021 (Palomino, 2021).

El denominado “estallido social”, comienza antes de las primeras movilizaciones en el
espacio publico, con la aparicion en redes sociales de tweets apoyando o criticando al
gobierno, brindando informacidon a la opinién publica con contenido politico y social
mediante medios de comunicaciéon (Andrade, 2021). Ya en esas primeras opiniones, se
percibe el uso de ciertas emociones negativas que sustentan el descontento e indignacion,
agravado tras la pandemia del Covid-19, que representd un reto para el gobierno, el cual
debia actuar para mitigar la crisis, y para la sociedad, objeto receptor de toda la gestion
gubernamental (Pardo, 2021), que visibilizd en sus demandas, las condiciones de
vulnerabilidad e inequidad de diversos colectivos a lo largo del territorio nacional,

3.1 Tiempos movilizacion



La movilizacion inicid el 28 de abril de 2022. La demanda inicial es reclamar y hacer notar
su voz frente a algunas medidas e incumplimientos del gobierno central, resultado de la
movilizacion de 2019 y 2020. A esa molestia, se sumo la discusion en el Congreso
Nacional, respecto a la reforma a la salud y sistema pensional, las cuales recibieron
consideraciones y controversias por parte de la opinion publica

Pero, el hecho gatillo o shock moral, que propicié la movilizacion fue el anuncio del
proyecto de Ley de Solidaridad Sostenible, o més conocida como reforma tributaria,
estructurada en cuatro puntos: .Ampliar la base de recaudacion tributaria, evitar que la
deuda colombiana genere la pérdida de mas puntos en las calificaciones de riesgo
internacionales, institucionalizar la renta basica y crear un fondo para la conservacion
ambiental (Andrade, 2021).

Dicha reforma necesitaba de una recaudacion que ascendia a 23,4 billones de pesos. Cifra
que mayoritariamente seria aportada por personas naturales, y que afectaria principalmente
y de manera considerable a la clase media, pues se proponia aumentar el cobro del IVA a
productos de primera necesidad como la comida, asi como servicios publicos basicos como
luz, agua y gas. También, se proponia un cobro gradual de impuesto de renta por primera
vez a salarios bajos. Esas medidas afectaban a una clase media golpeada por la crisis, con
un importante endeudamiento y un aumento de 4.1 millones de personas en desempleo,
especialmente jovenes, asi como el cierre de pequenas y medianas empresas.

A ello se sumo la violencia emergida por grupos disidentes, el narcotrafico aun presente en
diversos territorios del pais, y el constante asesinato de lideres sociales, creando una
atmosfera de rabia, miedo, irascibilidad e indignacion, emociones que fueron estructurando
un marco de agravios legitimo y justo para los participantes y convocantes de la protesta.

El segundo momento de la movilizaciéon se ubica de mayo a junio de 2022. El mas fuerte
en acciones colectivas dentro del “estallido nacional”. Durante este mes, emerge la llamada
“Primera linea”, toma de monumentos publicos, marchas, bloqueos, performances y un
accionar de repertorios que fueron contestados con violencia por parte del Estado.

Cuando comenzaron las protestas, en lugar de entablar un didlogo, el gobierno recurrio a
una campafa de desprestigio. Tratd de retratar las manifestaciones como una conspiracion
de izquierda radical. Informado por estas narrativas, los poderes extendidos a la policia, el
gobierno desplegd fuerzas de seguridad y militares, que utilizaron en varios casos la
violencia para dispersar a las multitudes desarmadas, en su mayoria pacificas, lo que
provoco6 la muerte de docenas de manifestantes y cientos de heridos por parte de las fuerzas
de seguridad, esto ademas de docenas de abusos contra mujeres que han sido agredidas
sexualmente por agentes de policia, y decenas de ciudadanos que permanecen en paradero
desconocido.

Seglin documenta la ONG TEMBLORES, entre el 28 de abril y el 31 de mayo de 2021 se
han registrado 3.789 casos de violencia por parte de la policia (sin incluir casos de
desapariciones). Asimismo, hay "1248 victimas de violencia fisica, 45 homicidios
presuntamente cometidos por miembros de las [fuerzas armadas], 1.649 detenciones



arbitrarias contra manifestantes, [...] , 25 victimas de violencia sexual y 6 victimas de
violencia de género" (Temblores, 2021).

Subyacente a ese algida y aguda movilizacion encontramos una amplisima gama de
emociones evocadas y un tipo de trabajo emocional que creo, estructurd y sustentd la
movilizacion y el grado de presion alcanzado. La rabia pareci6 alimentar todo este proceso,
resultado de una inmensa frustracion y desafeccion de la ciudadania frente a lo
institucional, lo publico, pero que, al tiempo, evidencia un performance democratico mas
sofisticado, pero sin un alto grado de incertidumbre.

El ultimo momento se circunscribe a los meses de junio a julio de 2022. Se observa un
cambio en las demandas comunes o transversales por las que la ciudadania sale a las calles.
Y aunque los datos documentan una disminuciéon en las marchas y performance de los
colectivos en las calles, muchos siguen marchando y resistiendo, exigiendo nuevas
motivaciones, como las llamadas Primeras Lineas a lo largo del pais, especialmente en las
ciudades capitales.

En el declive del estallido nacional, no solo es consecuencia del costo que significa
mantener una movilizacion con esa capacidad, sino la estrategia del gobierno, la cual
consistid en agotar con recursos temporales, institucionales y coercitivos, el impetu y
emociones que sostuvieron la movilizacion. Sin embargo, en el declive es mucho mas clara
la violencia por parte de la policia y el ESMAD hacia la poblacion y con ello las emociones
que emergen durante este periodo.

3.2 Formacion de la estructura de oportunidad politica

Asi, las organizaciones sociales asumieron un papel protagénico en este episodio. La
apertura institucional producto de la implementacion del proceso de paz, aumentd la
capacidad organizativa de los colectivos sociales. Por lo que , el estallido social no solo se
construyo por todo tipo de emociones, sino que estas fueron determinantes en las decisiones
estratégicas y narrativas de los colectivos movilizados. Parece que esas emociones también
se alimentan de ese clivaje paz/conflicto y favor del acuerdo/contra del acuerdo, que
parece caracterizar el sistema politico colombiano en los ultimos afos.

Es importante denotar, que ese clivaje tiene su sustento en una disputa ideoldgica e
identitaria en torno al orden como valor nacional y que responde a la manera en que el
conflicto se entiende, es decir, una sociedad contrainsurgente cuyo fin es “salvaguardar el
orden social vigente, de la omnipresente amenaza interna, la cual articula tanto los intereses
de los organismos estatales como de las élites politicas y econdmicas en torno a la
salvaguarda del orden” (Franco, 2002, pp 72).

Por lo tanto, el proceso de implementacion, la pandemia y los débiles resultados
gubernamentales, crearon condiciones institucionales para que los movimientos sociales,
percibieran una estructura de oportunidad politica “para desafiar al gobierno” (Tarrow,
1998, p. 116); los cuales se amplifican durante los periodos electorales, y previos como fue
el caso del estallido social. A continuacion, se presenta el analisis de la EOP para ver como
los movimientos y los sectores institucionales, se ubicaron en esta estructura de
oportunidad politica.



Estructura de oportunidades politicas para la movilizacion

DIMENSIONES

CASO MOVILIZACION 2021 0 ESTALLIDO SOCIAL

INCREMENTO DEL
ACCESO

Los movimientos sociales, plataformas sociopoliticas y lideres partidistas, estructuraron alianzas, vinculos y
plataformas en la que buscaron favorecer sus intereses en torno al descontento frente a la reforma tributaria.
Ademas, la movilizacion aumento porque diversos grupos y sectores cuyas reivindicaciones atin no habian
sido resueltas, las consecuencias del COVID para el empleo y el descontento e incertidumbre de un deficiente
desempefio gubernamental, hacen previsible la efervescencia social que se esta viendo. La posible imposicion
de la reforma via estado de excepcion, en la que estaba el pais, increment6 el acceso de esa movilizacion al
encontrar porosidades institucionales favorables para denunciar el alcance de este proyecto y lo que no se
habia resuelto producto de las movilizaciones anteriores. Esa polarizacion parecié enmarcarse en un cuadro de
emociones negativas de la sociedad frente al Estado.

GRADO DE INCREMENTO DEL ACCESO: ALTO

ALINEAMIENTOS
INESTABLES

El proceso de implementacion de paz, la implicacion de las decisiones nacionales/subnacionales producto de la
respuesta gubernamental frente a la pandemia, el aumento del desempleo para diversos sectores sociales que
percibieron aumento en su vulnerabilidad, la erosion del goce de derechos adquiridos y el aumento de ese
clivaje operacionalizado en dos posiciones ideologicas, permitiéo a los movimientos y colectivos a cambios
estratégicos hacia partidos de oposicion, para crear un posicionamiento de sus demandas hacia el gobierno de
Duque. La reacomodacion de esa alineacion, cred ventanas de oportunidad a la oposicion para fortalecer su
capacidad de presion a lo largo de la movilizacion,

GRADO DE ALINEAMIENTOS INESTABLES: ALTO

ELITES DIVIDIDAS

Al presentarse la movilizacion, las élites se dividieron e incentivaron a grupos pobres en recursos
(organizaciones sociales de base y con presencia territorial), y de una u otra tendencia ideologica, la accion
colectiva y estrategias de relacion. Ello, agudizé la competencia y el posicionamiento de narrativas y
programas que ejemplifican el clivaje presente en el sistema politico colombiano. Por lo tanto, la division de
elites acelerd la posicion de los movimientos sociales, amplificando la oportunidad para redituar recursos de
negociacion y presion.

GRADO DE ELITES DIVIDIDAS: ALTO

ALIADOS
INFLUYENTES

El momento en que opositores al gobierno Duque y su proyecto de reforma tributaria, convocaron y llamaron a
acciones colectivas, contaron con aliados (lideres sociales, partidistas e inclusive de opinién) que actuaron
como garantes aceptables dentro de la red y de cara al adversario, en una posible negociacion. La
conformacion de diversas acciones colectivas oscilantes entre la violencia y lo pacifico, tuvo como objetivo
posicionar su indignacion y establecer aliados influyentes.

GRADO DE ALIADOS INFLUYENTES: ALTO

REPRESION,Y
FACILITACION

La dificultad de la implementacion de los puntos del acuerdo especialmente en las areas de participacion
politica, tierras y justicia transicional, signific6 graves problemas en muchos territorios del pais. A ello se
suma, los lentos resultados en la aprobacion y ejecucion de medidas de proteccion econémica y social, por
efectos de la pandemia, y el deterioro de calidad de vida de esa clase media, la mas golpeada. Esa situacion a
diferencia de otros momentos, facilitd la movilizacion por parte de las organizaciones sociales, lo cual
evidencid que ese momento (proceso reforma tributaria), es un elevado costo para los movimientos en cuanto
a la organizacion y movilizacion de la opinion publica. Ello devino en una respuesta estatal deliberada,
desconsiderada y excesiva, que termino en hechos violentos y muertes, visibilizando la debilidad y
desconocimiento del Estado de esta accion politica (movilizacion).

GRADO REPRESION ALTO/ GRADO DE FACILITACION ALTO

Tabla No 5 Elaboracion de los autores

4. Cartografia emocional de la movilizacion 2021




Antes de analizar la trayectoria emocional del estallido social de 2021, es necesario
establecer un listado de emociones que se usaron para realizarlo. Para la investigacion, nos
decantamos por el modelo de emociones potencialmente relevantes para la protesta,
analizados por Jasper (1997), las cuales son de tipo afectivo y reactivo.

Las emociones afectivas elegidas para analizar esta accidn colectiva fueron: alegria, placer,
deseo, éxtasis, felicidad, carifio, compasion, justicia, paz, confianza, afectividad,
entusiasmo, respeto, verdad, esperanza, humor, seguridad, amor y bienestar.

Las emociones reactivas elegidas para analizar esa movilizacion fueron: indignacion,
enfado, resentimiento, ira, vergiienza, rabia, ofensa, desesperacion, miedo, temor, tristeza,
odio, envidia, violencia, muerte, inferioridad, dolor, vituperio, aburrimiento, hastio,
depresion, ansiedad, repulsion y melancolia.

La movilizacién de 2021 comparada a anteriores afios, resulta relevante respecto al uso de
las redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram y TikTok), por lo que, elegimos la red
Twitter por el uso de palabras y hashtags, que nos permite evidenciar las emociones
respecto al momento de la movilizacion y la estrategia usada, porque cuenta con un alto
numero de seguidores y porque los usuarios pueden participar con limite de caracteres para
expresar su opinion y emociones. Ademas, se eligio para la recoleccion de la informacion,
organizaciones sociales activas en la red y con presencia en la plataforma previa y posterior
al estallido de 2021. Se eligié entonces 100 tweets en una ventana de observacion de 4
meses.

Presentamos el nimero total de emociones encontradas.

Numero emociones reactivas
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Grafico No 2. Elaboracion de los autores
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Grafico No 3. Elaboracion de los autores

Operacionalizada la informacion, encontramos la presencia de un shock moral, en este caso
el proyecto de reforma tributaria, emitida por el gobierno de Duque en marzo de 2021, y
que desde el inicio tuvo resistencias por parte de la poblacion e incluso de los partidos de
oposicion.

Ese proyecto puede considerarse el primer paso del reclutamiento de los organizadores de
la protesta, ya que la posible aprobacion de la reforma por parte del Congreso Nacional,
levant6 un sentimiento de agravio a buena parte de la poblacion, a tal grado que se sintid
inclinado a la accion politica, tuvieran o no conocidos dentro del movimiento, o fueron
militantes/miembros de algunos de los colectivos sociales participes.

Con los resultados de la pandemia en el aspecto colectivo (salud y expectativa de vida), asi
como a incertidumbre econdmica de impacto negativo en la recaudacion de finanzas del
Estado, se erige un estado de animo que empieza a ser resefiado por gobierno y opositores
a la reforma, percibiendo el proyecto y su implicacion en clave de optimismo y pesimismo,
situacion que alimenta lo que Jasper denomind, sentimientos morales, en el que las
situaciones, opiniones, decisiones o acciones, por parte del gobierno, asi como la red critica
movilizadora, son interpretadas ya por emociones morales o politicas duraderas, con las que
interpretan la realidad

Bajo ese argumento y de acuerdo con los resultados de las graficas, en la movilizacion 2021
fue mayor el nimero de emociones reactivas que afectivas. Es importante sefalar que
fueron duraderas a lo largo de lo que el estallido dur6, tal como lo explica la teoria. Asi,
rechazo, rabia, ofensa e injusticia fueron las mas usadas por parte de los colectivos
adscritos al Paro, mientras que las afectivas se presentaron fueron confianza, seguridad y
esperanza.

Por lo que, la presencia de esas tres emociones reactivas, fueron el insumo emocional que
permitio la conformacion y sostenimiento del estallido, y fueron claves en su declive. Asi,



los movimientos sociales que estructuraron el Paro (Comité del Paro 2019, sindicatos,
movimiento estudiantil, colectivo LGBTIQ+, movimiento indigena, feminista, afro,
movimiento campesino, animalistas y ciudadanos activistas durante el estallido),
entendieron que esas eran emociones aceptadas, por lo que fue necesario hacerlas publicas
y materia para crear repertorios de acciones ludicos pero vehemente, que fueran
escuchados por parte del gobierno nacional.

Asi, los colectivos que impulsaron el estallido o paro nacional, reconocieron esas
emociones como el ingrediente necesario para desafiar las reglas para que el gobierno
decidiera dar marcha atras al proyecto. De esa manera, se fue construyendo un sentimiento
moral de indignacion que fue midiendo de manera estratégica (uso de repertorio ludicos),
acciones que sumaran activistas, dudosos al inicio de la movilizacion y su capacidad.

Algunas de esas acciones estratégicas fueron movilizaciones campesinas (nivel local),
marchas en las ciudades capitales, performances, actos teatrales, bloqueo de vias, uso de
carteles, cacerolazos o actos musicales, en el que se abrid nuevos espectros de emociones
“posibles” de expresar o permitidas, y en los que su objetivo es que no fueran
estigmatizadas como colectivos participes de grupos terroristas o contrainsurgentes y no ser
rechazados por quienes no comparten su lucha o incluso sus opositores.

Con esa apertura, es posible identificar tres momentos de la movilizacion en la que las
emociones nos permite construir una cartografia emocional y con ello la estrategia y
capacidad de presion alcanzada.

Ese primer momento, denominado surgimiento, se ubica entre el 1 febrero al 31 de marzo
2021. En esa ventana de tiempo, el entonces ministro de Hacienda del gobierno de Ivan
Duque, Alberto Carrasquilla, llevo al Congreso el proyecto de ley de reforma tributaria en
plena segunda ola de pandemia. La respuesta por parte del Comité Nacional de
Paro (CNP), un “movimiento que aglutinaba sindicatos, centrales obreras, organizaciones
indigenas y estudiantiles, desde la movilizacion del 2019, llamada 11N, se ech¢ a la calle
en protesta” (Neira, 2021).

De acuerdo con los datos recaudados, las emociones de desesperacion, inferioridad y
resentimiento, (Ver grafica No 4), puntuaron como las mdas usadas por parte de las
organizaciones que lideraron el estallido social. Esas emociones, se usaron como una
estrategia que busco sumar participantes y potenciales participantes en la protesta, asi como
articular con rapidez, un sentido de CULPA hacia el Gobierno nacional.

Esa culpa, fue crucial para entender la fuerza con que emergio el estallido social, que si
bien, difirié segln las causas finales percibidas por cada una de las organizaciones, si logro
ser una coordenada emocional comun al percibir como el gobierno y sus decisiones eran
una amenaza directa a sus derechos y sobrevivencia como colectivo, como ciudadano.

Ahora bien, a esa estrategia para sobrellevar la impotencia usada en el surgimiento de la
movilizacion, se yuxtaponen las usadas en el momento del desarrollo o movilizacion, que
se ubico para este estudio desde el 1 de abril al 30 de mayo. Durante esas semanas, el



movimiento social para lograr sostener su accion, necesitd crear alinear sus marcos, es decir
lograr una definicion comun de un problema social y una receta comun para resolverlo.

En este segundo momento, la dignidad, ira, incertidumbre y resentimiento (ver grafica
No 4), fueron las emociones que permitieron alinear en ese marco, las demandas de los
diversos grupos y ademas avanzar en el reclutamiento de participantes a nivel nacional e
internacional (Colombia Informa 2021). Ahora bien, es importante sefalar, que ese marco
con esas emociones cincelaron un sentido de necesidad de justicia alimentada por esas
emociones reactivas que habia desatado la decision del gobierno nacional.

Asi, esas emociones jugaron un papel predominante en este periodo para mantener su
capacidad de presion y accion, como fue el uso de repertorios de accion mas sofisticados, la
diversificacion de las marchas dentro de las ciudades, la toma de monumentos y la
contencion hacia los organismos de seguridad que iban respondiendo de forma mas
coercitiva en cada accion que decidia el movimiento.

Sin embargo, es importante sefialar que paralelo a ese marco, el movimiento necesita crear
una estrategia para mantener la esperanza y el manejo de los miedos, coordenadas
emocionales afectivas fundamentales para mantener la cohesion y articulacion de las
organizaciones.

Es por ello, que emociones afectivas como la fuerza y la rebeldia (ver grafica No 5),
fueron el recurso emocional para construir un sentimiento de resistencia, que cada uno de
los diversos participantes, miembros y activistas, compartieron como un disefio cognitivo
de lo que podria lograrse como colectivo, una identidad colectiva, somos la resistencia a la
injusticia del gobierno.

Por lo que, hacer de la resistencia, significd para los colectivos participes del estallido
social, una forma de vida, significd aprender a convivir con el miedo y la perdida de
oportunidades de vida, a causa de la desmedida respuesta estatal y que termino por ejemplo
en “la muerte de Lucas Villa en la movilizacion del 5 de mayo de 2021, asi como el célculo
de al menos la muerte de 42 personas, segin la Defensoria del Pueblo de Colombia”
(Cueto, 2021), sino también con el miedo al fracaso, que incluyd la posibilidad de perder la
disgregacion de lo construido.

Esa resistencia frente al miedo que produjo el alcance de la respuesta del ESMAD en las
diferentes ciudades y el uso de estrategias mas disruptivas y contenciosas como la toma del
monumento de Héroes en el norte de Bogotd, (zona mejor indicadores socioecondémicos),
la conversion y resignificacion de una estacion de Transmilenio del sur de la ciudad (zona
con menores indicadores socioecondémicos) de Portal Américas a Portal resistencia, o la
experiencia en Cali, donde los manifestantes reconfiguraron el lugar de convocatoria de
Puerto rellena a Puerto resistencia, permiti6 a los participantes compartir en un espacio
fisico y publico comun, el sentimiento de impotencia con los otros, para poder fortalecer la
identidad colectiva, e incluso llegar a movilizar cuando se le asocia con emociones
reactivas como la rabia, el dolor o la injusticia.



Y es en las acciones estatales y la respuesta de los colectivos a ellas, donde ubicamos el
tercer y ultimo momento que circunscribimos del 1 de junio al 31 de julio. De acuerdo
con los datos operacionalizados, el repudio, la inferioridad y el resentimiento (ver
grafica No 5), parecen ser las emociones reactivas que, bajo la lectura teérica de Jasper,
corresponde a una liberacion cognitiva; es decir, que los colectivos en una lectura racional a
partir de la informacion de los medios comunicacion, redes sociales y las redes
comunicativas propias del movimiento, realizaron una lectura sobre la disposicion estatal
para reprimir el disenso.

Al ser la respuesta estatal desproporcionada, tal como lo afirm6 la Comision Interamericana
de Derechos Humanos CIDH “la respuesta del Estado se caracterizo por el uso excesivo y
desproporcionado de la fuerza, en muchos casos, incluyendo la fuerza letal. Ello pudo ser
cotejado con la informacion recibida a través de audios, videos, fotografias, asi como en
reuniones con organizaciones sociales y testimonios individuales y colectivos tomados en
el marco de la visita” (Informe CIDH, 2021).

Ante ese panorama, el miedo a la represion aumenté de forma que los colectivos sociales
debieron crear estrategias para superar el miedo a la represion, las cuales fueron mas
explicitas, porque el colectivo reconoce su uso estratégico por parte de sus enemigos, es
decir, en la toma de conciencia de que quieren que tengamos miedo. Es en esta ventana de
la movilizacién en su declive, cuando surge las llamadas Primera Linea.

La primera linea, es un grupo de ciudadanos organizados para salir y proteger a quienes por
estos dias salen a las calles a manifestar, y que protegen a los manifestantes de los
infiltrados en las manifestaciones y de la dispersion con gases y armas del ESMAD. De
acuerdo con las entrevistas “existimos para defender al manifestante”, reza el manifiesto de
la Primera Linea. No estamos para provocar a la policia o para buscar problemas, lo tinico
que queremos es “defender a la gente porque el gobierno tiene al ESMAD para proteger sus
intereses” (Editorial, 2021).

El alto costo humano que estaba trayendo al movimiento, la visita en junio de la CIDH, el
uso desarticulado de acciones contenciosas con matices mas violentos, y el retiro de ese
proyecto de reforma tributaria, marco el inicio del declive la movilizaciéon, pero no su
desaparicion. Es importante sefialar que, en esa desaceleracion, una emocion de melancolia
(ver grafica No 5), parece puntuar en lo analizado en este periodo, una emocion de
evocacion y recuerdo de lo alcanzado.
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Grafica No 4. Elaboracion de los autores.
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Grafica No 5. Elaboracion de los autores.

5. Conclusiones

El estallido social manifestado en las movilizaciones en 2021, la mas emocional de los
ultimos afios, en medio de la tercera ola de la pandemia en Colombia, ilustré que las
demandas de las organizaciones continllan y se manifiestan en un contexto en el que los
costos de movilizacion siguen siendo altos. A pesar de las fuerzas centrifugas que trae
tamana diversidad, la movilizacion logro articularse como un actor importante y evidenciar
con las emociones publicas realizadas en su accion de seis meses, un creciente malestar
social.

Asi, las emociones son parte fundamental de la politica y de los andlisis que se hacen a
partir de ellos. Diversos estudios se han aproximado a analizar procesos politicos, aspectos
electorales, toma de decisiones o movimientos sociales, usando la emocionalidad como
unidad de investigacion. Ademads, los estudios desde la emocionalidad para los
movimientos sociales, permite reflexionar sobre como las dimensiones sociales inciden en
la accion de los colectivos, asi como acercarse a indagar sobre los contextos de
movilizaciéon y la forma como los actores responden a dicho contexto, adaptando sus
estrategias y renovando sus repertorios de accion y el contexto cultural.
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Asi, bajo el proceso de la pandemia se presentaron diversas movilizaciones sociales en
2020

y 2021, esta ultima clasificada en torno a dos demandas amplias, desarrollo econé6mico y
proteccion, inclusion y derechos humanos. La fuerza, capacidad de presion, estrategias y
alcance territorial de la movilizacion, puede entenderse como una ganancia en mejoras
democraticas y proponen una relacion que, si bien mantienen un grado de contencion,
buscan ahondar en ser mas cooperativas y colaborativas para la construccion de politica
publica.

Por lo que, el aumento de la participacion ciudadana fuera de los espacios electorales y el
fortalecimiento de la sociedad civil, a través de esta forma de accidn politica, convergieron
en la formacion de una linea divisoria en la que un clivaje acuerdo/contra el acuerdo de paz,
ha enmarcado dos tendencias ideologicas que parecen impregnar todo el sistema politico
colombiano.

Asi, el denominado “estallido social”, comenz6 antes de las primeras movilizaciones en el
espacio publico, con la aparicion en redes sociales de tweets apoyando o criticando al
gobierno y brindando informacion a la opinidn publica, sobre el contenido del proyecto de
reforma tributaria o Ley de solidaridad sostenible, acto que se considera el shock moral que
empujo y legitimo la movilizacion en abril de 2021.

Es importante sefialar, que, en esas primeras opiniones, se percibe el uso de emociones
negativas que sustentan el descontento e indignacion, agravado por la pandemia del Covid-
19, y que visibilizé en sus demandas, las condiciones de vulnerabilidad e inequidad de
diversos colectivos, a causa de los débiles resultados gubernamentales, creando condiciones
institucionales para que los movimientos sociales, percibieran una estructura de
oportunidad politica para desafiar al gobierno.

A partir de los datos tres momentos permiten crear la cartografia emocional de esa
movilizaciéon. La primera, surgimiento, de febrero a marzo. La segunda, desarrollo y
sostenimiento, de abril a 30 mayo y el declive, de junio a julio de 2021.

Con los resultados del analisis de las diversas matrices, se va erigiendo un estado de animo
que empieza a ser resefiado por gobierno y opositores a la reforma, percibiendo el proyecto
y su implicacion en clave de optimismo y pesimismo, situacion que alimenta lo que Jasper
denomind, sentimientos morales, en el que las situaciones, opiniones, decisiones o
acciones, por parte del gobierno, asi como la red critica movilizadora, son interpretadas ya
por emociones morales o politicas duraderas, con las que interpretan la realidad.

De acuerdo con los resultados, en la movilizacién 2021 fue mayor el nimero de emociones
reactivas que afectivas y fueron duraderas a lo largo de los tres momentos, tal como lo
explica la teoria. Asi, rechazo, rabia, ofensa e injusticia fueron las mas usadas por parte de
los colectivos adscritos al Paro, mientras que las afectivas que se presentaron fueron
confianza, seguridad y esperanza.

Desagregando mejor los datos, en el primer momento del estallido social, las emociones de
desesperacion, inferioridad y resentimiento fueron las mds usadas por parte de las



organizaciones. Esas emociones, se usaron como una estrategia que buscO sumar
participantes y potenciales participantes en la protesta, articulando un sentido de CULPA
hacia el Gobierno nacional, elemento clave para explicar la fuerza con que emergio el
estallido social.

Para el segundo momento, la dignidad, ira, incertidumbre y resentimiento, fueron las
emociones que permitieron alinear en ese marco, las demandas de los diversos grupos y
ademas avanzar en el reclutamiento de participantes y activistas a nivel nacional e
internacional. Ademads, el marco permitio que las emociones usadas, crearan un sentido de
injusticia que permiti6 mantener su capacidad de presion y accion, como fue el uso de
repertorios de acciéon mas sofisticados que impregnaran la movilizacion de coordenadas
emocionales afectivas, fundamentales para mantener la cohesion y articulacion de las
organizaciones y disminuir el miedo.

En el tercer y ultimo momento, el repudio, la inferioridad y el resentimiento, fueron las
emociones reactivas que permitieron que los colectivos en una lectura racional, analizaron
sobre la disposicion estatal para reprimir el disenso. Asi, el miedo a la represiéon aumento
de forma que los colectivos sociales debieron crear estrategias para superarlo, es decir, la
toma de conciencia de que quieren que tengamos miedo. Es en esta ventana de la
movilizacion entre el desarrollo e inicios del declive, cuando surge las llamadas Primera
Linea.

Asi, el alto costo humano que estaba trayendo al movimiento, la visita en junio de la CIDH,
el uso desarticulado de acciones contenciosas con matices mas violentos, y el retiro de ese
proyecto de reforma tributaria, marc6 el inicio del declive la movilizacion, pero no su
desaparicion. Aqui es la melancolia, la emocion de este periodo.

Por ultimo, el estallido social o movilizacion de 2021, fue un punto de inflexion dentro de
la narrativa de los movimientos sociales en Colombia. Su capacidad de reclutamiento,
organizacion, articulacion, interaccion entre colectivos, uso de repertorios de accion
contenciosos y sofisticados y presion, puede explicarse por el uso de las emociones como
recurso estratégico que permiti6 mejoras en estos indicadores para las organizaciones y
entender mejor la respuesta del Estado frente a esta forma de participacion politica.

Finalmente, hay que recordar que todas las sociedades estan llenas de emociones. El relato
de cualquier hecho o situaciéon en cualquier momento en la vida de cualquier régimen
politico, esta salpicado de un buen niimero de emociones que vale la pena incorporarlos en
los diversos andlisis sobre los movimientos sociales, la democracia y su calidad.
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