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Resumo: O trabalho objetiva a andlise de conteido das postagens em redes sociais realizadas
por Samia Bomfim e Carla Zambelli, duas influentes liderangas politicas digitais. Assim, serd
analisado como as liderangas se utilizam de temas polémicos, ou que estdo em evidéncia, para
engajar sua rede social e, consequentemente, mobilizar seus seguidores. A metodologia
seguida assente uma andlise qualitativa das publicacdes na rede social Twitter entre os anos
de 2019 e 2022. O estudo parte da hipdtese de que, mesmo com Eéxito nas eleicdes, as
liderangas politicas digitais continuam utilizando as midias sociais para manter um didlogo
com seus seguidores e apoiadores. Dessa forma, serd possivel perceber o constante uso da
retérica de escandalo como forma de permanecer relevante no cendrio digital.
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1. INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos ocorridos no século XXI possibilitaram o aprimoramento da
internet e, consequentemente, o surgimento das redes sociais. Diante disso, houveram
importantes mudangas no comportamento de diversos atores sociais, especialmente na forma
como eles se comunicam. Isso se deve, em grande parte, ao fato das redes sociais serem um
espaco que permite maior interacdo entre as pessoas € as mantém em evidéncia, assim como
possuem a capacidade de ampliar o alcance das mensagens e facilitar conversas online
(FIGUEIRAS, 2019). Além disso, as midias digitais sociais também se constituem como
importante fonte de informacao politica e palco para debate de ideias (PERUZZO, 2013).

Nessa perspectiva, as redes sociais desempenham um papel fundamental no meio
politico. A saber, esses espacos virtuais estabelecem uma necessaria ponte de comunicagdo
entre os candidatos e seus eleitores ndo apenas durante a campanha, mas também apods terem
sido eleitos. Assim, a divulgacdo das propostas de governo, discussdo de ideias e a exposicao
do que tem sido feito apds eleito sdo algumas das utilidades encontradas pelos atores politicos
nos meios digitais (ALMEIDA; TAVARES, 2014). Nota-se, entdo, que o uso das redes digital
no campo politico ndo se restringe ao periodo eleitoral, ao contrario, se estende para o
mandato do candidato eleito em razdo tanto da facilidade com que as informacdes se
propagam quanto pela possibilidade de interagir mais diretamente com as pessoas e de
conquistar mais apoiadores. Dessa forma, a propria relagcdo eleito-eleitores € modificada, haja
vista que o advento dos espacos digitais tornou possivel que os cidaddos, na posi¢do de
seguidores, acompanhem de perto as acOes realizadas pelos candidatos eleitos, o que era
pouco vidvel quando o contato entre ambos os agentes se resumia a época de elei¢cdes.

Nesse sentido, os canais digitais também se apresentam como aliados no
fortalecimento da democracia. Isto é, as caracteristicas acima mencionadas demonstram que
0s espacos virtuais possibilitam, antes de qualquer coisa, que os cidaddos participem
ativamente da politica (ALMEIDA, 2017) seja acompanhando as acdes realizadas, seja
questionando diretamente determinadas atitudes tomadas pelo agente politico. Mas nao s6
i1ss0, esses espagos permitem a livre expressdao de indignacdo e esperanca em relacdo ao
contexto politico (CASTELLS, 2013), além de conectarem pessoas com interesses/opinioes
semelhantes, o que transmite ao internauta a sensagdo de ser “ouvido” e de contribuir para o
debate politico. Desse modo, o ambiente virtual proporciona, de maneira simples e direta, aos
cidaddos a possibilidade de ter uma “voz” ativa no debate publico e expressar sua opiniao
(FIGUEIRAS, 2019) acerca de assuntos que antes eram discutidos, na grande maioria das

vezes, apenas em meios institucionais. Logo, observa-se que as ferramentas disponibilizadas



pelas redes sociais sdo de grande valia para fortalecer o regime democratico, principalmente
no concernente a participacao politica dos eleitores.

A vista disso, cabe agora uma reflexdo mais detalhada acerca do uso das ferramentas
online por aqueles que estdo inseridos em um espaco tradicional de participacdo politica, ou
seja, os candidatos eleitos. Sendo assim, inicialmente é preciso ressaltar que os perfis
analisados neste trabalho sdo compreendidos como liderangas politicas digitais, que, na
defini¢ao de Silva (2020), s@o as liderancas que nao estdo vinculadas, em um primeiro
momento, a nenhum partido politico e que emergem nas midias sociais digitais. Esses lideres
politicos se destacam, principalmente, pela influéncia politica que exercem sobre seus
seguidores, a tal ponto que conseguem alcancar os espacos tradicionais de poder politico.
Nesse cendrio, € interessante observar que, mesmo obtendo €xito nas elei¢Oes, os lideres
politicos digitais ndo abandonam as redes sociais como fonte de interacdo com seus eleitores-
seguidores, especialmente pelas vantagens politicas que isso pode ocasionar, como a
conquista de mais votos. Logo, nota-se que as redes sociais modificam até mesmo a velha
ideia de que a campanha politica se restringia ao periodo eleitoral, haja vista que, na
configuracdo digital, os eleitos se veem em um estado de “campanha permanente” (ITUASSU
et al, 2019).

Diante do exposto, é inegdvel que o advento das redes sociais digitais no campo
politico trouxeram indmeros beneficios tanto para os cidaddos quanto para os proprios
parlamentares. Especialmente em relagdo a estes ultimos, percebe-se que as redes online sdo
um instrumento fundamental para se manter relevante durante o mandato, promover a propria
imagem e organizar estratégias politicas (FIGUEIRAS, 2019), uma vez que sdo espagos que
facilitam a difus@o de mensagens e proporcionam maior visibilidade. Desta forma, a utilidade
das redes sociais, para os eleitos, ndo gira em torno apenas da oportunidade de interagir com
as pessoas que ja sdo suas eleitoras, mas igualmente na possibilidade de conquistar novos
votantes, principalmente o publico mais jovem, como afirmam Almeida e Tavares (2014).
Nessa logica, é preciso que os atores politicos estejam sempre movimentando seus canais
digitais, pois, quanto mais engajado virtualmente, quanto mais informagdes forem
disponibilizadas, maior serd a quantidade de cidaddos interessados pelo perfil (ALMEIDA,
2017). Como consequéncia, os internautas que acompanham o perfil se tornam eles préprios
divulgadores da mensagem e da imagem do eleito, pois, através de compartilhamento,
curtidas e comentdrios, fazem com que o contetido chegue mesmo aos usudrios que nao sao

seguidores daquele perfil.



Levando isso em consideracdo, o presente trabalho objetiva investigar as taticas
utilizadas pelos parlamentares para se manter em evidéncia. Mais especificamente, o
propoésito € analisar as publicagdes feitas na rede social Twitter por Carla Zambelli e Samia
Bomfim, duas influentes liderangas politicas digitais. A partir disso, serd possivel observar
que ambas as deputadas constantemente usam temas polémicos, ou que estdo em discussao,
para se manterem relevantes e seguirem na posi¢do de influenciadoras de opinido. Para tornar
a pesquisa possivel, foram analisados os tweets feitos durante o primeiro semestre dos anos de
2019 a 2021, periodo nos quais foi possivel observar a manifestagdo das parlamentares sobre
assuntos que envolviam, principalmente, o presidente Bolsonaro. Quanto a coleta de dados,
esta foi realizada através da prépria plataforma do Twitter e pelo Twitonomy, um software de
andlise de midia social. Dessa forma, a metodologia se da de forma qualitativa, haja vista que
ha tanto uma revisdo bibliografica quanto a captacdo e interpretacio de dados.

Ademais, € valido comentar brevemente sobre a escolha da rede social. A saber, o
Twitter, assim como outras redes sociais, permite que inimeras pessoas se comuniquem
instantaneamente (BARRETO, NETO e SOUZA, 2015), de modo que se forma uma rede de
conexdes. O curioso do Twitter € que o objetivo sdo posts curtos e de simples entendimento, o
que € uma excelente artimanha para atrair individuos que buscam uma forma mais
descomplicada de entender o que se passa na politica. Somado a isso, a ferramenta
“retweetar”, exclusiva dessa rede social, possibilita que os usuérios partilhem os tweets feitos
pelos perfis dos eleitos, assim disseminando ainda mais o conteido produzido pela lideranca
politica digital. Além disso, o fato de os conteudos produzidos no Twitter conseguirem
circular em diversas outras midias (SILVA, 2020) acentua a importancia e influéncia deste
espaco online para o cendrio politico. Portanto, percebe-se a relevancia em investigar o
comportamento de lideres politicos eleitos na referida rede social.

Por fim, para viabilizar a discussdo, o presente trabalho é dividido em 4 sessodes. Na
primeira, a introducdo, € feita uma revisao bibliografica de diversos autores que pesquisam o
fendmeno das redes sociais na politica. Na segunda, apresenta-se a metodologia utilizada para
coletar e analisar os dados das duas liderancas politicas digitais selecionadas. Na terceira
sessdo, ¢ realizada a andlise propriamente dita dos dados levantados, levando-se em
consideragdo, principalmente, o conteido dos tweets das deputadas. A quarta sessdo, por sua
vez, retoma os pontos principais do debate e faz as consideracdes finais. A partir dessa
estrutura, torna-se possivel confirmar a hipétese levantada ao longo deste artigo, qual seja a
de que as liderancgas politicas digitais se utilizam da retérica do escandalo para permanecer em

evidéncia nas redes sociais.



2. METODOLOGIA

O presente estudo compara os usos do Twitter por duas deputadas federais brasileiras
eleitas no ano de 2018. Para tornar a pesquisa possivel, foram realizadas dois tipos de andlises
empiricas: uma andlise estatistica descritiva dos usos do Twitter para estudar a interatividade
e uma andlise de conteddo dos assuntos postados. Os dados sdo referentes aos anos de 2019 a
2022.

A selecao das contas das duas deputadas se deu em razdo de ambas figurarem polos
antagdnicos no espectro politico e, principalmente, por serem personalidades influentes no
meio digital. Nessa perspectiva, de um lado apresenta-se a deputada de extrema direita Carla
Zambelli (eleita pelo Partido Social e atualmente no Partido Liberal - PL), que ganhou
notoriedade com o movimento de protestos durante o processo de impedimento da ex-
presidente Dilma Rousseff em 2016. No outro extremo, situa-se Sdmia Bomfim (Partido
Socialismo e Liberdade), anteriormente vereadora no municipio de Sdo Paulo, eleita para o
cargo de deputada em 2018. A relevancia desta deputada se deu no ano de 2016 durante
movimentos de protestos contra o presidente da Camara de Deputados Eduardo Cunha
(Movimento Democratico Brasileiro).

Levando-se em consideragdo a influéncia que ambas as deputadas exercem, o
proposito do artigo € realizar um estudo de caso para responder a seguinte pergunta: “de que
forma as liderancgas politicas digitais utilizam as midias sociais mesmo apds o €xito nas
eleicoes?”.

Nesse sentido, o estudo de caso com pequena amostra apresenta uma andlise
qualitativa que fornece conhecimento delimitado podendo ser expandido com mais
profundidade. Para Rezende (2011), a analise de caso deve ser entendida mais corretamente
como um método comparativo deliberadamente elaborado por pesquisadores para gerar
explicacOes causais e explicacdes densas na ci€ncia politica e ndo como uma unidade Unica
sem conexao mais profunda com teoria e método e producdo de conhecimento observado.

O trabalho concentra-se nas publicacOes da conta pessoal das deputadas no Twitter,
rede social em que fazem comunicados oficiais e serve de referéncia para a imprensa e para os
seguidores. E um trabalho que permite lancar as bases para um estudo mais exaustivo de
andlise de contetido. Os dados coletados sdo referentes ao periodo de 2019 (primeiro ano de
mandato) até 2022 pelo aplicativo Twitonomy e pela propria plataforma do Twitter.

Dentre as varidveis levantadas, destacam-se os tweets publicados, popularidade

considerando seguidores (pessoas conectadas a cada conta), nimero total de tweets retuitados,



nimero médio de tweets retuitados e interacdes computando o ndmero de respostas,
proporcdo de respostas para cada tweet, usudrios mais respondidos e usudrios mais
mencionados. A partir disso, foi possivel verificar o uso atribuido pelas lideres politicas

digitais ao Twitter e, assim, responder ao questionamento levantado nesta sessao.

3. ANALISE DE DADOS

A andlise do comportamento dos perfis nos anos de 2019 a 2022 mostrou que apds o0s
candidatos terem logrado seus cargos politicos utilizando como ferramenta a rede social
Twitter, os perfis durante a corrida eleitoral, usados para propagar propostas e
posicionamentos para um ndimero maior de pessoas, agora sdo utilizados para manter a
interacdo entre o politico e o eleitor utilizando da retdrica do escidndalo para atrair mais
usudrios a bolha de cada perfil. Apds estudo dos dados coletados, percebeu-se que os politicos
tratados neste artigo ndo buscam fazer com que usudrios que ndo se identificam com seus
posicionamentos participem de discussdes que tratem de assuntos que englobam toda a
populacdo, o conteudo se concentra apenas em assuntos que interessam a grupos especificos.

No caso do perfil de Samia Bomfim, seus usudrios mais respondidos sdo influenciadores
digitais, politicos de esquerda e artistas que estdo constantemente nas midias se opondo ao
atual governo e discursando revolta acerca dos problemas sociais que o pais possui,
noticiando casos com repercussdo de nivel nacional que em sua grande maioria costumam
gerar um grande debate nas redes sociais devido ao ponto de vista ideoldgico que os usudrios
utilizam para opinar sobre eles.

Entre seus usudrios mais retuitados temos paginas de apoio a movimento ideolégico como
a Revista Movimento, revista de género tedrico-politico que trata da veiculagdo do
pensamento marxista, que foi mencionado um total de 119 vezes em relacdo a 610 retweets
feitos pela conta o que corresponde a 19,5% dos retweets totais, seguido de colegas de partido
que compartilham publicacdes como a vereadora Luana Alves que foi retuitada 92 vezes e
corresponde a 15,1 % dos retuites totais.

Grafico 1 — Usudrios mais respondidos pelo perfil @samiabomfim distinguidos por cor.
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Fonte: Twitonomy elaborada pelos autores (2022).

Em vermelho, esté representada a porcentagem de retweets feitos a postagens de colegas de

partido que correspondem a 54% dos retuites totais da conta.

Nuvem de palavras 1 -Destaque das hashtags levantadas pela piagina. O tamanho e a

quantidade repetida de palavras indica maior uso do termo no perfil.
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Fonte: Twitonomy elaborada pelos autores (2022).

Em azul escuro, no centro, estd a hashtag #equipesdmia que representa 21,8% das hashtags
usadas no perfil seguida pela hashtag #forabolsonaro que representa 10% das hashtags totais
da conta, as hashtags como forma de medir o alcance das publica¢cdes mostram, o objetivo das



postagens do perfil de propagar o descontentamento com o atual Governo e a unido entre os
usudrios com base na representaciao da deputada.

Entre seus tweets mais retuitados podemos destacar o tweet feito em 29/10/2021 sobre a
censura ao beijo gay ilustrado no quadrinho da Marvel Comics na Bienal do Livro feita pelo
prefeito da época Marcelo Crivella que teve um total de 4.882 retweets, o tweet traz consigo a
foto do beijo gay ao lado de pessoas catando lixo na rua indagando qual dessas imagens
ofende a direita brasileira, temos também tweets que criticam diretamente o Presidente da
Republica Jair Bolsonaro em um deles ¢ exposto um video onde varias pessoas gritam “fora
Bolsonaro’” enquanto acompanham o Presidente em um voo que o mesmo estava presente
que teve um total de 4.454 retweets (11/06/2021). Dito isso, € certo dizer que o uso de um ato
publico que cause comog¢do ou expressao de insatisfacdo € amplamente explorado por Samia
Bomfim em seu perfil.

O conteddo do perfil de Carla Zambelli é direcionado a um grupo muito especifico, com
posicionamentos pouco voldteis e uma excessiva afirmacdo de pertencimento e soberania
refletidos nas constantes simbologias que aparecem nas postagens como as cores verde e
amarela que remetem a bandeira nacional, aliado a isso, o uso do sentimento nacionalismo
fica ainda mais claro quando sdo analisados quais hashtags foram mais usadas.

Nuvem de palavras 2 — Destaque das hashtags levantadas pela pagina. O tamanho e a

quantidade repetida de palavras indica maior uso do termo no perfil.
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Fonte: Twitonomy elaborada pelos autores (2022).



A hashtag #patriotasnasruas foi usada 26 vezes sendo a mais usada seguida pela hashtag
#impeachmentalexandredemoraes usada 24 vezes e a hashtag #esquerdagenocida usada 17
vezes. As trés hashtags juntas totalizam 30% das mais utilizadas pelo perfil.

Entre seus usudrios mais respondidos destacam-se perfis de apoio ao Presidente da
Republica como, por exemplo, a pagina @BolsoMito380 que foi respondida 12 vezes e
também entre os usudrios mais retuitados encontram-se influenciadores digitais, politicos de
direita incluindo o Presidente da Republica Jair Bolsonaro que foi retuitado 25 vezes o que
equivale a 13,6% do total de retweets da péagina e perfis de veiculos de informacdo como a
@ JovemPanNews.

Em seu perfil, Carla Zambelli busca sempre atacar a esquerda brasileira publicando
noticias que relacionam representantes de esquerda a fatos e comportamentos tidos como
negativos a fim de causar impacto sobre a imagem desses representantes e angariar possiveis
seguidores. Também costuma acusar veiculos de informacdo de trabalharem para partidos

politicos e divulgarem Fake News que favorecem a oposicao.

CONSIDERACOES FINAIS

O aprimoramento da internet e o consequente surgimento das redes sociais impactaram
diretamente a forma como os diversos atores sociais se comunicam. Isso se deve,
principalmente, ao fato de as midias digitais sociais se constituirem enquanto espaco de
intenso fluxo de interacdo entre individuos e de compartilhamento de ideias. Mais que isso, as
redes sociais digitais possibilitam que os atores se coloquem em constante evidéncia. Diante
dessas caracteristicas, é inegdvel que os meios digitais sdo um instrumento fundamental no
meio politico. Isto é, os atores politicos veem nesses espacos uma oportunidade de ter um
contato mais direto com seus eleitores, de divulgar as propostas de governo e as acdes
realizadas. Além disso, esses locais digitais também sdo propicios para manter o eleito em
relevancia, haja vista que tem a capacidade de dar maior visibilidade ao individuo. Nesse
aspecto, a investigacdo do presente trabalho buscou compreender como duas importantes
liderancgas politicas digitais utilizam as redes sociais, especificamente o Twitter.

Mais especificamente, o trabalho analisou a retdrica do escindalo enquanto estratégia
politica para se manter em evidéncia. Isto é, através da andlise do perfil do Twitter das
deputadas federais Sdmia Bomfim e Carla Zambelli, observou-se o uso constante de temas
polémicos, ou que estdo em discussd@o, como forma de continuarem relevantes entre os seus
seguidores. Para tornar essa andlise possivel, realizou-se uma coleta de dados na plataforma

Twitonomy referentes ao primeiro semestre dos anos de 2019 a 2021. Os dados coletados
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mostraram que ambas as deputadas possuem um tema em comum quanto a retdrica do
escandalo. A saber, notou-se que a figura de Jair Bolsonaro foi diversas vezes mencionada,
haja vista que muitas polémicas cercam o presidente. Todavia, também foi perceptivel que
enquanto Bomfim estd sempre criticando o chefe de governo, Zambelli se situa como
defensora de Bolsonaro. Tal fato, por sua vez, evidencia a posi¢do politica das deputadas e
colabora para que estas permanegam como influentes lideres politicas dentro de suas bolhas.
Assim, os dados revelaram que em varios momentos as parlamentares fizeram comentarios
acerca de situacOes envolvendo Bolsonaro e outros temas polémicos, de modo que puderam
engajar ainda mais seus perfis na rede social Twitter.

Diante disso, comprovou-se a hipdtese que norteou o presente artigo. A saber, tornou-
se claro que as liderancas politicas digitais escolhidas para estudo de caso, de fato, utilizam as
redes sociais enquanto espaco para se manterem em evidéncia, especialmente através da
retérica do escindalo. A revisdo bibliografica e a coleta de dados foram fundamentais para

tornar possivel a discussdo e, assim, alcancar o objetivo proposto.
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