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Resumo: Em 2022, o Brasil foi considerado pelo Banco Mundial (BM) o
segundo pais do mundo com os mais avancados indicadores de digitalizacéo
de servigos publicos, cujo processo vem sendo implementado por meio da
plataforma “gov.br”. A avaliagdo foi realizada com 198 economias globais,
sendo a Coreia do Sul o pais lider em transformagdes digitais no &mbito dos
servigos publicos. De acordo com os dados divulgados, no Brasil, cerca de
140 milhdes de pessoas, 80% da populacdo adulta, passou a ter acesso a
servigos disponibilizados pelo Estado brasileiro pela mediacdo de
Tecnologias da Informacéo e da Comunicagédo (TIC). A despeito disso, ao
considerar o contexto latino americano e caribenho, o proprio organismo
internacional mencionado admite a existéncia de inGmeros problemas em
relacdo a infraestrutura tecnologica, particularmente no que diz respeito aos
custos do acesso a internet e a qualidade da conexdo, questbes que afetam
especialmente as populacbes mais pobres. O Estado brasileiro, desde o inicio
dos anos 2000, tem intensificado o uso de ferramentas digitais como
mediacdo para o desenho e implementacdo de servicos publicos, iniciativa
que tem sido priorizada por diferentes governos com distintos espectros
politicos, mas, ao que tudo indica, sob as mesmas diretrizes. Desde entéo,
vem sendo levado a cabo um conjunto de iniciativas que permitiu a transicao
do que incialmente se denominou “governo eletronico” para o atual “governo
digital”. Neste sentido, um dos aspectos que tem merecido atengdo em termos
da pesquisas e producédo do conhecimento diz respeito a capacidade resolutiva
da chamada “estratégia digital”, como forma privilegiada para viabilizar o
acesso da populacdo brasileira, particularmente daqueles segmentos mais
pobres da classe trabalhadora, a politicas sociais basicas. Ao mesmo tempo,
tem se questionado sobre os impactos de tal estratégia no trabalho dos que
laboram na estrutura estatal, entendendo que as transformacbes em curso
estdo inseridas numa proposta mais ampla de contrarreforma do Estado.
Todas estas questdes se conectam a outra ndo menos importante, expressa nos
seguintes termos: como estes processos se vinculam aos interesses das
grandes empresas de tecnologia, as chamadas Big Techs, na dindmica da
producdo e da valorizacdo do valor? Tais preocupacdes constituem objetos de
pesquisas do autor proponente e é este 0 mote da discussao que se pretende
desenvolver no presente artigo. Para tanto, aléem do uso de fontes documentais
e de bases de dados secundarios, o estudo, do ponto de vista tedrico, se pauta
nas abordagens sobre o tema da tecnologia empreendidas por autores como
Karl Marx, Istvan Mészaros, David Harvey, Enrique Dussel, bem como das
reflexdes de autores brasileiros, a exemplo de Alvaro Vieira Pinto, Marcos
Dantas e Ricardo Antunes.
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Resumen: En 2022, Brasil fue considerado por el Banco Mundial (BM) como
el segundo pais del mundo con indicadores mas avanzados de digitalizacién
de servicios publicos, cuyo proceso se implementé a través de la plataforma
“gov.br”. La evaluacion se realizé con 198 economias globales, siendo Corea
del Sur el pais lider en transformaciones digitales en el &ambito de los servicios
publicos. Segun datos publicados, en Brasil, alrededor de 140 millones de
personas, el 80% de la poblacion adulta, tienen hoy acceso a los servicios
puestos a disposicion por el Estado brasilefio a través de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC). Pese a ello, al considerar el contexto
latinoamericano y caribefio, el propio citado organismo internacional admite
la existencia de numerosos problemas en relacion con la infraestructura
tecnoldgica, particularmente en lo que respecta a los costos de acceso a
internet y la calidad de la conexidn, cuestiones que afectan especialmente a
la poblaciones méas pobres. El Estado brasilefio, desde principios de la década
de 2000, ha intensificado el uso de herramientas digitales como mediacién
para el disefio e implementacion de servicios publicos, iniciativa que ha sido
priorizada por diferentes gobiernos con diferentes espectros politicos, pero,
aparentemente, bajo el mismo pautas. Desde entonces se han llevado a cabo
un conjunto de iniciativas que permitieron la transicion de lo que inicialmente
se llam¢ “gobierno electronico” al actual “gobierno digital”. En este sentido,
uno de los aspectos que ha merecido atencién en términos de investigacion y
produccion de conocimiento se refiere a la capacidad resolutiva de la Ilamada
“estrategia digital”, como forma privilegiada de permitir el acceso de la
poblacion brasilefia, particularmente de los segmentos mas pobres de la clase
trabajadora, a politicas sociales basicas. Al mismo tiempo, se han planteado
interrogantes sobre los impactos de tal estrategia en el trabajo de quienes
trabajan en la estructura estatal, entendiendo que las transformaciones en
curso son parte de una propuesta mas amplia de contrarreforma del Estado.
Todas estas preguntas se conectan con otra no menos importante, expresada
en los siguientes términos: ;,como se vinculan estos procesos con los intereses
de las grandes empresas tecnologicas, las llamadas Big Techs, en la dinamica
de produccioén y valorizacion de valor? Tales inquietudes constituyen objetos
de investigacion del autor proponente y este es el tema de discusion que se
pretende desarrollar en este articulo. Para ello, ademas del uso de fuentes
documentales y bases de datos secundarias, el estudio, desde un punto de vista
tedrico, se basa en aproximaciones al tema de la tecnologia realizadas por
autores como Karl Marx, Istvan Mészaros, David Harvey, Enrique Dussel,
asi como reflexiones de autores brasilefios, como Alvaro Vieira Pinto, Marcos
Dantas y Ricardo Antunes.

Palabras clave: Tecnologia; Digitalizacion del Estado; Politica social.

1 Introducéo

As transformacdes da sociedade contemporanea constituem uma unidade no
diverso, uma totalidade constituida de totalidades que estabelecem entre si reciprocas

relacdes, como nos ensina Marx (2013, 2008). E nesta totalidade que se movimenta num



continuo processo de complexificagdo que a tecnologia também configura como um de
seus elementos constitutivos. Decifrar o seu papel nesta dinamica € essencial para se
contrapor ao determinismo tecnolégico e para que ndo se perca de vista 0 sujeito
protagonista da histéria, qual seja, o ser social. No cotidiano da vida somos facilmente
influenciados por formas de pensamento que colocam a tecnologia numa condicdo de
sujeito, como criacdo que passa a ter vida propria e a dominar o proprio criador. Assim,
comumente somos levados a assimilar as ideias que convergem para um projeto societario
que se apresenta como Unico possivel e, ao mesmo tempo, nos colocamos como sujeitos
que “sofremos” a histdria, mas ndo como sujeitos que a constroem e com capacidade de
fazer escolhas entre alternativas.

Do ponto de vista do pensamento hegemdnico, produzido sobre as bases materiais
da sociedade regida pelo capital, quaisquer criticas dirigidas as racionalidades que
orientam 0s usos das tecnologias sdo tomadas como criticas as tecnologias em si e, por
consequéncia, configuram a defesa do atraso e a negacdo dos beneficios trazidos por elas
a humanidade. O debate, portanto, € descolocado para um campo moral, apartado das
condigBes objetivas da vida social. E ai que localizamos a estratégia do governo digital
brasileiro, enfatizando as necessidades e 0s interesses em confronto numa sociedade de
economia capitalista periférica e dependente. Esta reflexdo leva em conta a intensificacéo
do uso das tecnologias digitais para a organizagdo e operacionalizacdo de servicos
publicos na dindmica de uma sociedade cindida em classes e, portanto, dinamizada pelos
antagonismos destas classes e suas lutas pelo acesso ao fundo publico, questdo que se
torna ainda mais complexa num contexto de crescente influéncia econémica e politica de
corporagdes do setor tecnoldgico, as chamadas big techs. No entorno dessas e de outras
questdes temos conduzido alguns de nossos estudos?, cujos resultados parciais integram
as reflexdes que serdo aqui apresentadas.

Com o intuito de problematizarmos o tema, organizamos 0 presente artigo em
outras trés secdes, alem desta parte introdutdria. Na segunda secdo trazemos ao leitor

alguns apontamentos sobre o conceito de tecnologia, os avangos tecnoldgicos e o0s

! Nos referimos particularmente a dois projetos de pesquisa. O primeiro, intitulado Servigo Social, Trabalho
e Inovacgdes Tecnoldgicas, sob a coordenagdo deste autor, corresponde a proposta financiada pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, por meio da concessdo de Bolsa
Produtividade em Pesquisa (PQ). O segundo, intitulado Os desafios do acesso e das intervengdes
profissionais nas politicas sociais diante das tecnologias de Informac¢&o e de comunicacédo (TIC), também
com financiamento da mesma agéncia de fomento, envolve um conjunto de pesquisadores de diferentes
universidades brasileiras (UFAL, UFRJ e UFSC), sob a coordenacdo da Professora Yolanda Aparecida
Demétrio Guerra.



interesses do capital para fazer ampliar, por dentro das estruturas do Estado, 0 mercado
de produtos e servicos das corporacdes do setor. Em seguida, recuperamos alguns
aspectos do percurso do Estado brasileiro para o desenvolvimento da estratégia do
governo digital, cotejando-os com as orientagdes de organismos internacionais. Feito,
IS0, na se¢do seguinte, procuramos problematizar a questéo do acesso da populagédo aos
servigos publicos em processo de digitalizacdo e os impactos desse processo no trabalho
dos que laboram na esfera estatal dando consecucdo aqueles servigos, no contexto
brasileiro. Ao final, a guisa de conclusdo, destacamos elementos que julgamos mais
essenciais e indicamos questfes a serem aprofundadas por meio de pesquisas sobre o

tema.

2 Tecnologia, avancos tecnoldgicos e o poder das big techs

Para problematizarmos o tema motivador do presente artigo consideramos
essencial situar o leitor quanto a perspectiva tedrica que orienta nossas reflexdes sobre a
tecnologia. Nesse sentido, o termo é entendido como uma objetiva¢do humana coetanea
e conexa ao desenvolvimento da atividade que da origem e permite o desenvolvimento
do ser social. E pela mediacdo do trabalho — acdo que incide sobre um objeto e que se
processa orientada pela capacidade teleoldgica do sujeito com vistas a atender
determinada necessidade - que o ser social, ao se apropriar da natureza, transforma néo
sO a matéria natural, mas a si e as suas relacdes sociais. A tecnologia (e seu
desenvolvimento), portanto, esta relacionada a capacidade humana de projetar e criar
meios que concorrem para a resolucdo de problemas com o0s quais a humanidade se
depara, para formular respostas as necessidades de cada tempo histérico. Diz Alvaro
Vieira Pinto (2005, p. 79) que, na genealogia das maquinas é preciso considerar que

[...] o primeiro motor é o homem, e isso em duplo sentido: ideal, porque elas
surgem do projeto que s6 a constituicdo cerebral do homem ¢é capaz de
engendrar; e material, porque a energia do corpo humano constitui a primeira
fonte de movimento a ser aplicada aos mais primitivos instrumentos e
engenhos mecanicos.

No corolario deste fundamento, 0 mesmo autor assevera que o desenvolvimento
de tecnologias tem a poténcia de liberar, cada vez mais, a humanidade do trabalho que
Ihe exige grande dispéndio da forca fisica. Contudo, por outro lado, na medida em que
ocorrem 0s avancos tecnologicos, estes acabam por exigir maior esforco e dispéndio da
capacidade intelectual da humanidade para identificar as novas possibilidades surgidas a
partir daqueles avancos e que permitem a continuidade de novas criagdes tecnoldgicas
ainda mais resolutivas (Pinto, 2005, p. 81). Em suas pondera¢es, o autor afirma que



Se, por um lado, a evolugdo das maquinas determina a transformacédo das
relacfes sociais entre os homens, a ponto de parecer a muitos observadores
destituidos de visdo dialética que a histéria da humanidade se reduz a da
maquinaria modificadora das condicfes de vida dos homens, por outro lado
ndo é menos verdade que somente o grau atingido pelo processo de
desenvolvimento das relagBes sociais, implicando, como parte culminante
dele, o conhecimento e, de modo geral, a cultura, é que vai permitir o projeto
e a construcdo de novas maquinas (Pinto, 2005, p. 83).

Na continuidade de sua abordagem sobre os dois aspectos por ele mencionados,
Alvaro Vieira Pinto (2005, p. 83-84) adverte que

Se pelo primeiro aspecto as relagdes sociais poderiam parecer dominadas pelo
desenrolar das criacBes técnicas, consubstanciadas nos maquinismos
incumbidos de realizar grande parte do trabalho humano, pelo segundo vé-se
claramente que tais criacBes s6 sdo possiveis como obra de uma consciéncia
cada vez mais racionalizada refletindo a realidade de si e do mundo. Entre os
dois aspectos vigora, segundo dissemos, uma relacdo dialética de implicacéo
mutua, ficando assim excluida, por ingénua, a crenca nos determinismos
lineares e unilaterais, admitidos ora num ora noutro sentido, ao sabor e
preferéncias individuais.

Esta reflexdo do autor € de extrema relevancia, haja vista sua imbricagdo com sua
tese do “[...] carater necessariamente técnico de toda acdo humana [...], [haja vista que
todo] agir significa um modo de ser ligado a alguma finalidade que o individuo se propGe
a cumprir” (Pinto, 2005, p. 59). Mais, nos permite entender o seu argumento de que toda
e qualquer “[...] época € por definicdo Uinica e possui a tecnologia a que pode ter acesso”
(Pinto, 2005, p. 69). Para o autor, a “[...] criacdo tecnologica de qualquer fase da historia
influi sobre o comportamento dos homens, sem por isso entretanto haver o direito de
considera-la o motor da historia” (Pinto, 2005, 69).

A ideia de que hodiernamente estamos vivendo uma “era tecnoldgica”
caracterizada pelas “maravilhas” que Ihe s&o inerentes, ndo tem sentido, salvo o de servir
como narrativa ideoldgica para encobrir as contradicGes que se impdem no processo
mesmo do desenvolvimento tecnoldgico no contexto de uma sociedade de classes. 1sso
porque, conforme explica Alvaro Vieira Pinto (2005, p. 85), as “[...] relacdes sociais tém
sempre a primazia, e de fato constituem o fundamento de todas as realiza¢cbes do homem?”.
Esse pressuposto, por certo, ndo deve abstrair o fato de que a tecnologia, como
causalidade posta por meio da capacidade teleologica do ser humano, acaba por promover
um conjunto muito amplo de mudancas nas condi¢bes de vida e nas relagcdes sociais.
Disso ndo decorre, contudo, que € ela (a tecnologia) em si mesma que possui 0 condao
ou o poder onipotente de provocar tais mudancas. Ela, na verdade, € uma mediagédo
presente no longo e contraditério processo de complexificacdo do ser social.

Usamos estes argumentos para demarcar nossa compreensao acerca da tecnologia,

entendendo-a naquilo que ela efetivamente € — um meio. N&o € ela 0 motor da histdria,
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mas o ser humano, a partir de formas de produzir a vida material socialmente
determinadas (Marx, 2008).

A questdo € que, na forma social capitalista, fundada na propriedade privada dos
meios e instrumentos da producdo e na divisdo de classes, a tecnologia é usada para
responder aos intentos da acumulacdo e ndo meio para, precipuamente, satisfazer
necessidades humanas. No texto marxiano encontramos o fundamento para a existéncia
do capitalismo, qual seja: a extracdo do mais valor produzido pela forgca de trabalho
humana, aquela que foi destituida daqueles meios e instrumentos de trabalho. Para extrair,
em escala sempre ampliada, 0 mais valor o capital precisou ultrapassar os limites fisicos
e as resisténcias dos trabalhadores com a extensdo da jornada de trabalho, forma pela qual
de produz um mais valor absoluto. Neste sentido, teve que criar formas de aumentar a
producdo do mais valor mantendo ou até diminuindo a jornada para reduzir o tempo do
trabalho necessario — no qual se produz o valor que se reveste em forma de salario. Para
isso precisou (e precisa), revolucionar permanentemente a base técnica (meios,
instrumentos e formas de organizar o trabalho) para aumentar a producao de mais valor,
sob a forma relativa. Neste processo, o trabalhador precisa produzir mais em menos tempo
para aumentar o capital, 0 que nos permite perceber qual sera o papel do avanco
tecnoldgico no processo de acumulagdo. Conforme evidencia Marx (2013) em sua
anélise, na medida em que se amplia a base técnica da producdo, se aumenta a
produtividade e se viabiliza a reducdo do valor das mercadorias e, por conseguinte, o
valor da mercadoria forca de trabalho. Ao mesmo tempo, parte cada vez mais significativa
da forca de trabalho é dispensada da esfera da producdo, constituindo o que ele denomina
de superpopulacao relativa. Nesta logica, a “[...] produtividade da méaquina ¢ medida,
assim, pelo grau em que ela substitui a forca humana de trabalho (Marx, 2013, p. 464).
Por isso, ao contrario de que afirmam os apologetas das “maravilhas” advindas dos
avancos tecnoldgicos, na ordem regida pelo capital, estes avancos tém trazido resultados
deletérios ao conjunto da classe trabalhadora. Esta condicdo imposta pela dindmica
prépria do capital, enseja um processo no qual os resultados sdo sempre a precarizacao
das condicGes de vida e de trabalho, pois os trabalhadores ainda vinculados ao mercado
de trabalho se submetem a condi¢bes cada vez mais aviltantes para manterem seus
empregos. Os que foram expulsos dos seus postos laborais, na tentativa de hovamente
poderem vender sua forca de trabalho, s&o levados a aceitar condi¢Oes e formas de
trabalho ainda mais degradantes dos que ainda se mantém naquele mercado.



Em sua obra O capital, no capitulo destinado as reflexdes sobre a maquinaria,
Marx problematiza os efeitos imediatos da producdo mecanizada sobre o trabalhador,
demonstrando como, a despeito dos avangos tecnoldgicos - que a principio poderiam
ampliar o tempo livre e tornar esta atividade menos enfadonha e penosa -, o capitalista
passa a intensificar o uso de forcas de trabalho subsidiarias (mulheres e criancas) ao
mesmo tempo em que prolonga a jornada de trabalho e intensifica seu ritmo com vistas a

extrair o maximo de mais-valor relativo. Marx (2013, p. 495) mostra que

Toda produgdo capitalista, por ser ndo apenas processo de trabalho, mas, ao
mesmo tempo, processo de valorizacdo do capital, tem em comum o fato de
que ndo € o trabalhador quem emprega as condicdes de trabalho, mas, ao
contrario, sdo estas Ultimas que empregam o trabalhador, porém, apenas com
a maquinaria essa inversdo adquire uma realidade tecnicamente tangivel.
Transformado num autdmato, o proprio meio de trabalho se confronta, durante
0 processo de trabalho, com o trabalhador como capital, como trabalho morto
a dominar e sugar a forga de trabalho vivo.

Marx assevera que na medida em que 0 manuseio das ferramentas é subsumido a
maquina ou transferido para ela, “[...] extingue-se, juntamente com o valor de uso, o valor
de troca da forga de trabalho” (Marx, 2013, p. 503), fato gerador da producédo de uma
populacéo supeérflua e das condic¢des de pauperismo a que esta € submetida. Este processo,
por certo, impde novos desafios ao capital, haja vista que implica a reducdo do consumo
viabilizado pelo fundo do trabalho. Sem renda, parte cada vez maiores de trabalhadores,
ficam impossibilitados de acessarem, pelo mercado, aos bens de consumo, o que impacta
diretamente da realizacéo do valor produzido em escala mais elevada gracas a introdugéo
de tecnologias no processo de producédo (superproducdo). Ainda que ndo possamos aqui
abordar com mais detalhes este aspecto, ha que se reiterar o fato de que o modo de
producdo capitalista sempre se desenvolve de forma autofagica, deparando-se com limites
que lhe séo estruturais. Neste mesmo sentido, ainda que esta forma social e historica
precise revolucionar constantemente a base técnica da producéo, nela se operam formas
de travar o proprio desenvolvimento da tecnologia quando este ndo lhe garante lucro,
mesmo que determinados avangos tecnoldgicos possam responder a necessidades
humanas, a emancipacéo social.

Por isso, do ponto de vista marxiano, ndo ha que se pensar a tecnologia como meio
que serve, por natureza, aos intentos do capitalismo, ainda que “[¢]l modo de produccion
capitalista tiene a la tecnologia en los momentos centrales de su ser (Dussel, 1984, p. 24).

O mesmo autor € lapidar ao afirmar que

En su sentido amplio, la tecnologia es el momento subjetivo (destreza del
obrero) y objetivo (ciencia, conocimientos técnicos e instrumentos materiales:
maquinas, etc.). Esta cuestion se trata especialmente siempre como una



determinacion del Arbeitsprozess (proceso de trabajo), para producir el valor
de uso, el ‘sustrato material del valor de cambio’. En este sentido la tecnologia
se encuentra como una determinacion material esencial, primera (Dussel,
1984, p. 26, grifo do autor).

Disso se depreende que a tecnologia é coetanea a atividade fundante do ser social,
qual seja, o trabalho como produtor do valor de uso, categoria eterna, presente em toda e
qualquer forma social. O fato de seu uso der determinado a partir de uma racionalidade
na qual o valor de troca prevalece sobre o valor de uso, ndo elide aquela determinacdo
mencionada por Enrique Dussel. Entendemos que o desenvolvimento tecnoldgico traz
consigo possibilidades de ultrapassagem do modo de producéo capitalista quando usado
a partir de outra racionalidade. E, advertimos, isso nada tem a ver com a ideia de
neutralidade tecnoldgica, haja vista que a tecnologia ndo esta dissociada das relages
sociais que a engendram. O fato de este desenvolvimento ser capturado pelo capital ndo
significa que sempre sera desse jeito. A tecnologia ndo se impde como um ente autbnomo
sobre a sociedade, mas como objetivacdo, como resultado de teleologias, de projetos que
orientam sua producao e seu uso.

Avancando em nossa analise, importa dizer que ndo se trata de atribuir a
tecnologia em si os desdobramentos daquelas contradi¢cdes e das formas do seu uso
pautadas nos interesses da acumulacdo, mas na racionalidade que orienta a sua producao
e este uso. N&o se trata de ver nas tecnologias e nos avangos tecnoldgicos a raiz de todas
as mazelas traduzidas no processo de desumanizacdo verificado nas sociedades
contemporaneas, tampouco depositar nelas a capacidade de resolver questdes que ndo sdo
passiveis de solucdo sem que se realize a superacao da forma social que as produz. Tanto
uma como outra perspectiva sobre a tecnologia, ao fim e ao cabo, acabam por esvaziar 0
debate publico sobre as determinacdes estruturais e histéricas dos grandes desafios
enfrentados pela humanidade no tempo presente.

Hodiernamente, no capitalismo monopolista sob a dominancia do capital
financeiro, a realidade resta ainda mais complexa quando se constata o poder econdmico
e politico das chamadas big techs, corporacdes do setor de tecnologia. Para além de
exercerem, por meio de seus produtos tecnoldgicos, uma vigilancia — coercitiva e
violenta, “[...] direta ou indiretamente; fisica, simbolica, estrutural ou ideoldgica (Fuchs,
2011, p. 127) - por meio da coleta e processamento de informacGes dos usuarios de suas
criacles, estas corporagdes interferem de maneira decisiva na dindmica interna dos
Estados nacionais. De acordo com Dantas (2013), mesmo em alguns dos estados latino-

americanos cujas direcbes foram ocupadas por forcas politicas mais progressistas, o



processo de democratizagcdo dos meios de comunicagdes, por exemplo, pouco avangou.
No Brasil, segundo o autor, estes avancos “[...] tém sido timidos, para ndo dizer nulos,
salvo naqueles aspectos que interessam ao grande capital. E sdo esses proprios governos
que acabam reféns de um oligopdlio mediatico que ndo tém coragem de enfrentar”
(Dantas, 2013, p. 21).

No campo politico, podemaos recorrer a exemplos concretos sobre a interferéncia
destas empresas nas elei¢es em diferentes paises, como no pleito marcado pela disputa
entre Joe Biden e Donald Trump, nos Estados Unidos, no ano de 2020, e 0 que marcou a
disputa entre Luiz Inacio Lula da Silva e Jair Messias Bolsonaro, no Brasil, em 2022.
Como mostra Morozov (2018), as big techs, com vistas a poder trilhar caminhos livres de
amarras, ou seja, sem regulamentacédo, fazem lobbies e oferecem apoios financeiros aos
representantes politicos que facilitam sua atuacao, o que redunda na “ascensido dos dados
e na morte da politica” (Morozov, 2018).

Do ponto de vista econdmico, de acordo com dados divulgados recentemente,
empresas como a Amazon, Apple, Alphabet, Microsoft e Meta aumentaram suas receitas
em volumes extraordinarios. De acordo com fontes consultadas, no conjunto, estas
empresas obtiveram, em 2023, receitas no montante de US$ 1,59 trilhdo. Somente a
Amazon obteve uma receita de US$ 575 bilhdes. No conjunto as empresas indicadas no
quadro lucraram US$ 327 bilhdes em 2023, conforme mostram os dados que seguem no
Quadro 1 que segue:

Quadro 1: Lucros de Big Techs entre 2018 e 2023 (em milhdes de dolares)

o T
Ano Amazon | Apple | Alphabet | Microsoft | Meta e
2018 10 59 28 34 22 153
2019 - - - - - 166
2020 - - = = - 207
2021 33 101 76 71 29 311
2022 -3 95 60 67 23 243
2023 30 101 74 83 39 327

Fonte: Poder360. Disponivel em: https://www.poder360.com.br/poder-tech/tecnologia/big-techs-
batem-recorde-em-2023-com-lucro-de-us-327-bilhoes/. Acesso em: 1 jun. 2024.
Elaboracdo: Jaime Hillesheim

Para se ter uma ideia do poder destas empresas, no ano de 2020, a Amazon, Apple,
Alphabet e Microsoft eram avaliadas, cada uma, em mais de US$1 trilhdo. No conjunto,


https://www.poder360.com.br/poder-tech/tecnologia/big-techs-batem-recorde-em-2023-com-lucro-de-us-327-bilhoes/
https://www.poder360.com.br/poder-tech/tecnologia/big-techs-batem-recorde-em-2023-com-lucro-de-us-327-bilhoes/

o valor de mercado delas equivalia a cerca de US$7,14 trilhdes. Este valor, a época,
correspondia a um terco do Produto Interno Bruto (PIB) dos Estados Unidos?.
Considerando somente o ano de 2023, o lucro alcancado pela totalidade das corporacdes
mencionadas no Quadro 1 foi maior do que o PIB de um conjunto muito grande de paises
e semelhante aos PIB de paises latino-americanos, como a Coldombia e o Chile. N&o por
acaso, as big techs, no mundo inteiro, promovem lobbies para fugir das taxacdes e das
regulamentagdes, aumentando ainda mais seus lucros. No inicio do ano de 2024, juntas,
as empresas Amazon, Apple, Alphabet, Microsoft, Meta e Nvidia, tinham um valor de
mercado avaliado em US$ 12,5 trilhGes, o que corresponde a aproximadamente seis vezes
o atual PIB brasileiro® e valor semelhante a todo o PIB da América Latina.

Dado o dominio e conhecimento que as big techs tém sobre a estruturacdo do
chamado espaco virtual ou digital, bem como a apropriacdo que boa parte delas ja
conseguiu fazer de dados que podem ser armazenados, gerenciados, processados e
compartilhados em diferentes lugares do mundo por meio de seus variados data centers,
estas conseguem ditar as regras do jogo. Esse poder se imp&em sobre interesses nacionais
e, por isso, ndo ¢ exagero afirmar que estas corporagdes sdo “novos leviatds privados”,
nos termos definidos por Atilio Boron (1999).

Das questdes que aqui nos interessam em relacdo ao poderio econdmico e politico
destas companhias do setor de tecnologia destacamos suas conexdes com o0s Estados, em
particular com a celebracdo de contratos para a venda de produtos e servicos tecnoldgicos,
ampliando sobremodo seus mercados via parcerias comerciais com entes publicos
nacionais e subnacionais. No caso brasileiro, mas ndo so, estes contratos envolvem tanto
a instalacdo de infraestrutura de telecomunicagdo com vistas a ampliar a conectividade e
oferecer condicBes para a prestacdo dos servicos publicos, como também sistemas
(softwares), equipamentos e pecas (hardwares), assisténcia técnica especializada e outras
ferramentas tecnoldgicas necessarias para a consecucao desses servicos. No contexto da
estratégia de digitalizacdo do Estado se prevé a constituicdo de um banco de dados

avancado que permite o compartilnamento de informacgdes em rede (rede blockchain)?,

2 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/com-lucro-recorde-em-2020-quarteto-de-big-
techs-vale-um-terco-do-pib-dos-eua/ . Acesso em: 1 jun. 2024.

3 Disponivel em: https://istoedinheiro.com.br/receita-das-big-techs-explode-e-governos-partem-para-cima-
com-impostos/. Acesso em: 1 jun. 2024.

4 No Brasil, em diversos servicos publicos ja se faz uso de blockchain: Agéncia Nacional de Aviagao Civil
(ANAC), por meio da oferta de diério de bordo digital que permite o registro eletronico de diario de bordo
e manutencdo; O Banco Central do Brasil (BACEN), por meio do uso da plataforma de integracdo de
informacdes de entidades reguladoras o préprio BC, bem como a Comissdo de Valores Mobiliarios, a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar ( PREVIC) e a Superintendéncia de Seguros
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sendo este objeto de interesse das big techs por diversas razées. Em muitos casos, estes
contratos sdo celebrados com dispensa de licitacdo, sob a alegacdo das caracteristicas
particulares de determinadas empresas do setor®.

Estas conexdes entre as big techs e o Estado brasileiro (incluindo ai suas unidades da
federacdo) sdo determinadas por interesses que evolvem lucros e ganhos politicos. Em
sintese, a populacao faz uso de servicos publicos que, ao fim e ao cabo, sdo controlados
por meio de tecnologias de dominio privado, cujos objetivos corporativos prevalecem em
detrimento do atendimento das necessidades dos usuarios. E nesta dindmica que

localizamos a estratégia da digitalizacdo dos servicos publicos no Brasil.

3 O processo de digitalizacdo de servigos publicos no Brasil: do que se trata?

Do ponto de vista da racionalidade formal abstrata que orienta 0 processo de
desenvolvimento da ordem regida pelo capital, as inovagdes tecnoldgicas sdo
apresentadas como sendo portadoras de uma capacidade imanente de resolver inimeros
obstaculos que tém desafiado as sociedades contemporaneas. S&o sempre relacionadas a
ideia de “modernizacao”, maior produtividade, celeridade, economia de recursos etc.
Particularmente, quando relacionadas as atividades do Estado, além desses atributos,
estas as inovagdes sdo apontadas como indispensaveis para diminuir a burocracia estatal,
melhorar o fluxo e monitorar processos, qualificar a gestdo, viabilizar e potencializar a
participacdo das pessoas nas decisdes de interesse coletivo, garantir maior transparéncia
sobre as acOes e recursos publicos reduzindo praticas de corrupgdo etc. Todos estes
atributos, contudo, ndo ganham materialidade quando o recorte da realidade considera o
fato de que, de acordo com dados divulgados pelo Banco de Desenvolvimento da América
Latina e Caribe (CAF), quase 40% da populagéo latino-americana ndo tem acesso a rede

mundial de computadores®, condicéo indispensavel para que usuarios tenham condigdes

Privados (SUSEP); O Departamento de Informética do Sistema Unico de Satide (DATASUS), que criou
uma rede de troca de informacdes do resumo de atendimento clinico do paciente utilizando tecnologia
Hyperledger Fabric para facilitar a interoperabilidade dos prontudrios do cidaddo entre as unidades da
federagdo; A Receita Federal do Brasil (RFB) que ja opera uma plataforma baseada em tecnologia Ethereum
em redes para compartilhamento das bases de cadastro de pessoas fisicas e juridicas. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/blockchain. Acesso em: 1 jun. 2024.

> Exemplo desta pritica pode ser constatada na  noticia  disponivel  em:
https://www.convergenciadigital.com.br/Governo/Compras-governamentais/Serpro-firma-contrato-sem-
licitacao-de-R$-71,2-milhoes-com-a-AWS-
53158.html?UserActiveTemplate=site&UserActiveTemplate=mobile%252Csite. Acesso em: 31 maio
2024,

¢ Dados disponiveis em: https://www.caf.com/pt/conhecimento/visoes/2020/02/transformacao-digital-
para-america-latina-do-seculo-xxi/. Acesso em 2 jun. 2024.
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de requerer algum servico no ambito das estratégias de digitalizacdo do Estado levadas
acabo nos paises da regiao.

Mas, 0 que é esta estratégia de digitalizacdo do Estado e quais sdo seus
determinantes mais essenciais. No Brasil, 0 uso das TIC no &mbito administracdo publica
ndo € algo recente, podendo ser observado ja nos anos de 1960, ainda que a intensificacao
desse uso tenha ocorrido a partir dos anos de 1990. Ha que se registrar que é também
nesta década que, no Brasil, se inicia a contrarreforma do Estado (1995) coordenada pelo
entdo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE), sob o comando de
Bresser-Pereira, responsavel pela elaboracdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado (Plano Diretor), fundado em premissas gerencialistas, no contexto da
programatica neoliberal, adotada globalmente para enfrentar os efeitos deletérios da crise
estrutural do capital (Mészaros, 2011). Também neste contexto se promoveu um
acelerado processo de terceirizacdo de parte importante dos servigos de informatizacéo,
0 que ocorreu concomitantemente ao processo de privatizagdo de empresas publicas de
processamento de dados (Dias et al, 2019). Isso garantiu a participacdo do capital privado
na implementacdo do que veio a ser denominado de governo eletronico, estratégia que
passou a integrar a agenda governamental brasileira desde o inicio dos anos 2000. Em
apertada sintese, a instituicdo do governo eletrénico envolveu um conjunto de iniciativas,
via uso da web e construcéo de portais governamentais, voltado para a informatizacéo de
processos internos a administracdo publica — automacao de tarefas, compartilhamento de
dados -, oferta de servigos a populacéo, licitacdo e contratacdo de servigcos e compra de
produtos de empresas privadas, bem como a comunicacdo entre 0s proprios Orgaos
publicos. Este processo de “modernizagdo” teve caracteristicas especificas em cada um
dos poderes do Estado brasileiro, tal como no judiciario, cujo percurso de digitalizacdo
culminou na implementacdo do chamado processo eletronico, em 2009.

A intensificacdo do uso das TIC na esfera estatal ndo € uma particularidade
brasileira, haja vista que ocorre simultaneamente em diversos paises do mundo. Contudo,
a popularizacdo dos aparelhos de smartphones foi um fator essencial que concorreu para

esta intensificacdo. De acordo com Dias et al (2019, p. 35)

A explosdo do uso da Internet em meados também na década de 1990
potencializou a adocdo das TICs em paises como o Reino Unido, Canada,
Australia e Nova Zelandia, que logo incluiram suas politicas de governo
eletrénico, em especial com a implementacdo da prestacdo de servigos
eletrénicos no centro de seu programa de modernizacdo do governo. No caso
brasileiro, a Politica de Governo Eletronico ganha institucionalidade no ano de
2000, através do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000.
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Assim, desde o inicio do século, no Brasil, diferentes governos vém envidando
esforcos para implementar uma nova forma de dispor servi¢cos publicos ao conjunto da
sociedade brasileira. Como forma de “garantir” a participa¢ao das pessoas N0 processo,
0S governos que se sucederam a partir dos anos 2000 promoveram atividades que
pretendiam viabilizar a elaboracdo colaborativa da estratégia, chamando representacoes
de estados e municipios, instituicdes académicas, organizacdes da sociedade civil,
corporag0es privadas e empresas publicas de Tecnologia da Informag&o, a exemplo das
oficinas regionais presenciais e da consulta publica para a elaboracdo da Estratégia
Nacional do Governo Digital para o periodo de 2024-2027, levada a cabo pelo Ministério
da Gestéo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), em 2023 e inicio de 2024,

A evolugdo do conceito de “governo eletronico” para o de “governo digital®,
ocorreu entre os anos de 2015 e 2016. Foi em 2016 que foi publicado o Decreto n° 8.638,
instituindo a Politica de Governanca Digital para o Poder Executivo Federal. Por meio
desta normativa foi atribuida ao entdo Ministério do Planejamento a responsabilidade pela
elaboracdo da Estratégia de Governanca Digital (EGD) da administracdo publica federal,
a partir de trés eixos: acesso a informacao; prestacdo de servicos; e participacdo social.
Varios documentos expressando as estratégias de governo digital foram publicados, com
destaque para os dos periodos de 2020-2022 e 2022-2026, este Gltimo alterado pelo
processo supramencionado.

Este processo foi desencadeado em todo o mundo sob as orientagdes dos
organismos internacionais, como o Banco Mundial e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), fomentando projetos (via empréstimos) para entes nacionais e
subnacionais. A despeito de a digitalizagdo dos servigos publicos ser considerada uma
oportunidade de negdcios para as corporacBes do setor tecnoldgico, o préprio BM

7 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-
digital/estrategianacional/como-participar-da-construcao-da-estrategia-nacional. Acesso em: 4 jun. 2024.
De acordo com o MGI, mais de 400 contribui¢Bes advindas das oficinas e da consulta publica foram
recebidas. Estas, serviram de base para o debate e elabora¢do de minuta a de Decreto e conjunto de
recomendagdes sobre a estratégia para o periodo 2024-2027. O texto aprovado da minuta, segundo
informacgdes do MGI, aguarda a publicacdo oficial. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/estrategias-e-governanca-digital/estrategia-nacional-de-governo-digital-versao-para-o-lancamento-
2024/linha-do-tempo-estrategia-nacional. Acesso em: 4 jun. 2024.

8 O governo digital representa a forma mais avancada do governo eletronico. Se este tinha uma perspectiva
mais centrada na eficiéncia, aquele se assenta numa abordagem mais aberta, colaborativa e de constante
inovacdo. Na proposta do governo digital os servigos sdo desenhados levando em conta as necessidades e
dos usuarios e as decisdes de gestdo sdo orientadas por dados, tendo como premissas a participacdo social
e a transparéncia (OECD, 2020).
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reconhecia, em 2016, que havia um hiato digital que acabava por evidenciar a reproducéo

das desigualdades sociais:

A vida da maioria dos habitantes do mundo continua em grande parte intocada
pela revolucéo digital. Somente cerca de 15% tém condicdo econémica para
dispor de internet de banda larga. Telefones celulares, utilizados por quase
quatro quintos da populagdo mundial, oferecem a principal forma de acesso a
internet nos paises em desenvolvimento. Mas mesmo assim, cerca de dois
bilhdes de pessoas ndo tém telefonia celular, e quase 60% da populacdo
mundial ndo tém acesso a internet (Banco Mundial, 2016, p. 6).

De acordo com o relatdrio sobre o desenvolvimento de dividendos digitais

As tecnologias digitais podem tornar tarefas rotineiras com muitas transagdes
drasticamente mais baratas, mais rapidas e mais convenientes. Mas a maioria
das tarefas também tem um aspecto que ndo pode ser automatizado e que
requer discernimento humano, intuicao e critério. Quando a tecnologia é
aplicada a tarefas automatizadas sem equiparar melhorias nos complementos,
talvez ndo produza ganhos de base ampla. A revolucédo digital pode produzir
novos modelos empresariais que beneficiem os consumidores, mas ndo quando
as empresas constituidas controlam a entrada no mercado (Banco Mundial,
20186, p. 4, grifo nosso)

O destaque feito no excerto do documento que nos serve de fonte parece indicar a
preocupacdo do BM com as necessidades da populagdo usuaria dos servigos publicos.
Contudo, dado o fato de que estas colidem com os interesses e necessidades do mercado,
tal adverténcia acaba sendo apenas uma narrativa ideoldgica para encobrir os efeitos
deletérios para a classe trabalhadora em nivel mundial, ainda que 0 mesmo organismo
reconheca que a participacdo dos trabalhadores na renda nacional em muitos paises
periféricos vem caindo progressivamente. Tal fendmeno, traduzido no desemprego
estrutural, no entanto, ¢ considerado apenas uma “perturbagdo tecnoldgica” temporaria,
tal como o que se verificou na chamada “revolucdo industrial” (Banco Mundial, 2016).
Além disso, de acordo com a perspectiva defendida pelo BM, os efeitos “indesejados”
dos avancos tecnologicos podem ser resolvidos por meio de politicas assistenciais basicas
desvinculadas do emprego, o que constitui uma orientacdo de administracdo da pobreza
pela assistencializacdo das politicas de seguridade social. De acordo com o organismo é

mais producente melhorar:

“[...] a protecdo dos trabalhadores independentemente dos contratos de
trabalho, dissociando a seguridade social do emprego, oferecendo assisténcia
social independente e ajudando os trabalhadores a fazer reciclagem
profissional e encontrar novos empregos rapidamente (banco mundial, 2016,

p. 36).
Estas orientacdes se alinham aos interesses politicos e econdmicos que
corroboram para o atendimento das necessidades do capital em detrimento das dos
trabalhadores, de modo a ampliar ainda mais o cerceamento desta classe a riqueza

socialmente produzida. Em 2022, por exemplo, de acordo com dados divulgados pelo
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BM, cerca de 50%, ou seja, em torno de quatro bilhdes de pessoas ndo tinham acesso a
internet. O que se constata na realidade concreta é que as desigualdades estruturais sao
reproduzidas e ampliadas quando se analisa a questdo do acesso a riqueza digital e seus
beneficios.

No Brasil, de acordo com as informagdes constantes de um documento publicado
pelo BID, no ano de 2020, 58% dos servicos publicos estavam digitalizados e a previsao
era de que até 2022 100% desses servicos estariam digitalizados. De acordo com 0 mesmo
documento, a época (2020) 76,9% das unidades da federacdo contavam com um 6rgéao
central responsavel pelo planejamento das acOes estratégicas para viabilizar a
transformacéo digital, ainda que 60% delas ndo possuiam, efetivamente, tal estratégia
aprovada. Os dados constantes do documento ainda mostram que 90% dos estados
brasileiros ja contavam com solucGes de agendamento eletrénico em seus portais de
servigos e, em 60% deles, havia integracdo entre os diferentes canais de atendimento.
Instigante é o fato de que, de acordo com o estudo realizado, 90% dos estados brasileiros
ndo possuiam indicadores de satisfacdo dos usuérios dos portais de servigos publicos e
mais da metade ndo possuem staff dedicado as questdes de seguranca cibernética e
protecdo de dados. Mais, em 77% deles ndo havia um protocolo para enfrentar
emergéncias de seguranca cibernética. Além disso, no documento que nos serve de fonte,
indica-se que, em 2020, 75% dos estados brasileiros ndo contavam com estratégias de
contratagdo de servigos de nuvem. No documento se firma que a ““[...] maioria dos estados
brasileiros (80%) nunca realizou calculo das economias geradas com a transformacao
digital dos servicos publicos, uma informac&o crucial para assegurar mais apoio a agenda
de digitalizacdo desses servigos” (Lafuente et al, 2021a).

Os especialistas que assinam o relatério em comento afirmavam que esses dados
relativos aos processos de digitalizacdo dos servicos publicos contrastavam, no contexto
brasileiro, com o0s avangos observados na esfera federal. Isso, contudo, ndo era
considerado, efetivamente, um problema, mas uma oportunidade. Isso porque as
deficiéncias identificadas representavam espagos para ampliar o servi¢co publico digital,
para o que a empresas do setor de tecnologia poderiam atuar como “parceiras”, de modo
a aumentar a “produtividade do governo (fazer mais com menos)” (Lafuente et al, 2021a).
Em outras palavras, as assimetrias identificadas configuram, de acordo com esta analise,
oportunidades para que a iniciativa privada do setor tecnolégico amplie seus negécios.
No corolario dessa proposicao, ainda em curso de implementacéo, a reducdo da estrutura

administrativa do Estado € um objetivo central. Economiza-se com esta estrutura e 0s
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recursos do fundo puablico passam a ser usados para a compra de produtos e servigos
privados, contribuindo para a realizacdo do valor e para a acumulacdo ampliada do
capital, particularmente das big techs.

Em 2022, o Brasil foi considerado pelo Banco Mundial (BM) o segundo pais do
mundo com os mais avancgados indicadores de digitalizacdo de servicos publicos, cujo
processo vem sendo implementado por meio da plataforma “gov.br”. A avaliacdo foi
realizada com 198 economias globais, sendo a Coreia do Sul o pais lider em
transformacdes digitais no ambito dos servigos publicos. De acordo com os dados
divulgados, no Brasil, cerca de 140 milhdes de pessoas, 80% da populacédo adulta, passou
a ter “acesso” a servicos disponibilizados pelo Estado brasileiro pela mediacdo de
Tecnologias da Informagéo e da Comunicacédo (TIC) (Mitkiewicz, 2024).

No mesmo ano, a Comissdo Econ6mica para a América Latina e o Caribe
(CEPAL) realizou, em Montevidéu/Uruguai, a 8* Conferéncia Ministerial sobre a
Sociedade da Informacdo da América Latina e do Caribe, momento no qual foi aprovada
a Agenda Digital para a regido (eLAC2024). Nela, foram estabelecidas prioridades e
acOes para serem implementadas até 2024, dentre as quais se destaca a transformacao
digital dos Estados. Esse intento ndo aparece dissociado de outros: infraestrutura,
conectividade universal e significativa; habilidades e competéncias digitais; governanga,
seguranga e ambiente propicio; economia digital, empreendedorismo, inovagdo e
digitalizacédo para a sustentabilidade; cooperacdo e integracdo digital regional (mercado
digital na regido) (Cepal, 2022). Em sintese, sob a égide da narrativa da “transformagdo
digital inclusiva e sustentavel”, a agenda se alinha aos interesses das grandes corporagdes
do setor de tecnologia, abstraindo as desigualdades estruturais e os antagonismos de
classe numa regido marcada pelo capitalismo periférico e dependente. Em relacdo a
digitalizacdo do Estado, a meta é de que em 2024, 50% dos paises da regido contem com
0s principais servigos transnacionais disponiveis de forma online (em 2018 a meta era de
30%). Para além disso, de acordo com reportagem publicada pelo Jornal Valor
Econdmico, até 2026, empresas latino-americanas devem investir cerca de 27,4 bilhdes
em digitalizacdo (Favaro, 2023).

O que gueremos destacar e reiterar € que as propostas de digitalizacdo do Estado
ndo passam ao largo dos interesses do mercado e das grandes corporacdes do setor de
tecnologia. Toda a infraestrutura necessaria para este processo esta sendo construida a
partir de uma organica relacdo entre os setores publico e privado, por meio de mecanismos

pelos quais se opera, no nosso ponto de vista, uma apropriacdo do fundo publico pelo
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capital sob a alegacdo de se atender aos interesses do ‘“cidaddo”. Tomando como
referéncia a experiéncia brasileira, a estratégia de digitalizacdo dos servigos publicos
constitui-se um processo que confronta interesses e necessidades, tanto do capital como
do trabalho. E, 0 questionamento que se impde é: qual o impacto dessa digitalizacao,
principalmente dos processos que envolvem os servigos relativos as politicas sociais,
sobre 0 acesso daqueles segmentos mais pobres da classe trabalhadora a esses servicos e
do trabalho dos que atuam na implementacdo dessas politicas? Na secdo seguinte nos

ocuparemos desta reflexao.

4 Digitalizacdo dos servicos publicos: a questdo do acesso da populagéo e os impactos
no trabalho na esfera estatal®

A digitalizacdo dos servicos publicos é sempre relacionada a objetivos que, de
fato, devem estar no horizonte dos governos democraticos, nos limites mesmos do Estado
moderno de cariz constitucional de direito: justica social, erradicacdo da pobreza, garantia
do exercicio dos direitos fundamentais individuais e sociais etc. A questdo é que estes
objetivos ndo sdo interpretados de forma unissona, estando tais interpretacfes sempre
vinculadas a projetos societarios assentados em programaticas muito diversas, desde que
preservados os fundamentos que lhe déo sustentacdo: a propriedade privada dos meios e
instrumentos de producao e a diviséo de classes.

E, como ja assinalamos, a estratégia nacional de digitalizacdo dos servicos
publicos, no Brasil, deve ser compreendida no contexto da contrarreforma do Estado, cujo
processo se intensifica de forma mais ordenada a partir dos anos de 1990.0
reordenamento das fungdes do Estado brasileiro foi sendo balizado pelos principios e
diretrizes da programatica neoliberal, com vistas a responder as novas necessidades da
acumulacao capitalista.

As transformacdes societarias em curso, especialmente a partir dos anos de 1970,
atravessam todas as dimensOes da vida social, alterando sobremodo as dindmicas das
esferas da producédo e da reproducdo social E, aqui, as rapidas e intensas inovacoes
tecnoldgicas tém um peso que ndo pode ser relativizado. O cotidiano da vida social foi e

tem sido completamente transformado em face da intensificacdo do uso das TIC. Elas

° Advertimos que nem sempre 0 termo “acesso” serve para expressar o efetivo proveito de servigos publicos,
haja vista que na maioria das vezes este “acesso” diz respeito apenas a apresentacdo de uma demanda
mediada pelo uso de meios tecnolégicos. Em outras palavras, o “acesso” pode significar tdo somente um
procedimento para requerer algum servico ou direito e ndo a efetiva fruicdo desse servico ou direito.
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repercutem nas formas de vivenciarmos nossas subjetividades, dede a maneira como
vivenciamos nossa afetividade e sexualidade (sobre o que as chamadas sextech tém tirado
proveitos econdmicos crescentes) até as formas como nos alimentamos, organizamos
nossa casa, relaxamos, estudamos, nos divertimos, usufruimos da arte, nos comunicamos
e nos deslocamos, bem como nos relacionamos com nossos familiares e amigos etc.

Este uso generalizado das inovagOes tecnoldgicas parece naturalizar as formas
como se vive na sociedade da “era digital”’. Ao mesmo tempo, na medida em que 0S
beneficios advindos dos avancos tecnolégicos sdo constantemente destacados pelas
narrativas ideologicas baseadas em perspectivas tecnocéntricas, quaisquer criticas
dirigidas a racionalidade que orienta o uso das tecnologias sao tomadas como se fossem
criticas aos avancos tecnoldgicos em si. Quaisquer questionamentos sobre o sentido e as
razBes que tém direcionado o desenvolvimento tecnoldgico acabam por deslocar o debate
sobre a tecnologia para o campo da moral (Pinto, 2005), confrontando o “bem” e o “mal”
que delas “brotam”. Assim, nestes termos, a tecnologia acaba por ganhar vida propria,
um ente onipotente que se imp&e sobre a humanidade de maneira a subordina-la as suas
vontades e desejos. Decreta-se, assim, 0 protagonismo da tecnologia na construcéo da
historia e atribui-se a ela o poder de escolhas dentre alternativas que, ainda que
construidas pela humanidade, parecem derivar do préprio desenvolvimento tecnolégico.

E no corolario destas formas de pensamento que a estratégia de digitalizacdo de
servicos publicos também se localiza. Com base nesta perspectiva, ndo ha outra
alternativa e, resistir a esse processo, € sucumbir ao atraso e negar um futuro prenhe de
possibilidades. A questdo € que esta estratégia, sob a orientacdo dos organismos
internacionais, € formulada com base em preceitos do mercado capitalista e, portanto, em
conexdo com as necessidades da acumulacdo, conforme ja mencionamos. Por
necessidade, em tal formulacédo sdo abstraidas as desigualdades estruturais préprias do
modo de producdo regido pelo capital, procedimento que tem como resultado central e
imediato o atendimento dos interesses econdmicos em detrimento das necessidades
humanas.

Considerando a realidade brasileira, recorte que tomamos para nossa analise,
vemos como as condicBes objetivas da vida da classe trabalhadora ndo séo levadas em
conta para a implementacéo da estratégia nacional de digitalizacdo do Estado. Aqui, por
oportuno, daremos destaque a alguns aspectos desta realidade identificados no curso de
pesquisas em desenvolvimento sobre o tema e das quais participamos, conforme ja

mencionamos na parte introdutoria do presente manuscrito.
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A problematizagdo das desigualdades estruturais no Brasil € recorrente na
producdo do conhecimento sobre as contradicbes dos processos de acumulacdo
capitalista, notadamente em face da sua condi¢cdo de economia periférica e dependente.
Estudos mostram uma progressiva queda da participacdo dos salarios no PIB brasileiro
(Ledn, 2024), questdo que se complexifica em face de um conjunto de contrarreformas
levadas a cabo nos anos mais recentes, como a contrarreforma trabalhista de 2017. Por
certo, 0s impactos da crise sanitaria da Covid-19 precisam ser considerados neste quadro
de reducéo da participagdo dos salarios no PIB nacional, mas as quedas em relacéo a esta
participacdo ja eram sentidas antes daquela crise (Ledn, 2024). Ainda, ha que se
mencionar que, no Brasil, a estrutura tributaria regressiva existente, pesa sobremodo
sobre a renda dos trabalhadores enquanto se adotam constantes politicas de isencéo fiscal
para empresas e a ndo tributagdo dos seus dividendos®. No conjunto, estes indicadores
demonstram o processo de pauperizacao enfrentado pela classe trabalhadora brasileira no
contexto de seguidas medidas de ajustes fiscais.

Esta concentracdo de renda constitui uma das faces dos historicos processos das
desigualdades sociais estruturais da sociedade brasileira que também repercutem no
acesso as TIC. De acordo com estudos realizados sob a coordenagdo do Comité Gestor
da Internet no Brasil (Cgi.br), 16% dos domicilios brasileiros, em 2023, ndo tinham
acesso a internet. Esse percentual aumenta para 29% (em 2022 eram 32%) quando
considerados aqueles em que a renda familiar é de até um salario minimo. Levando em
conta a estratificacdo da populacdo em classes usada na pesquisa em comento (A, B, C,
DE), os dados evidenciam que nas classes mais pobres (DE), o percentual de domicilios
sem acesso a internet chega a 33% (em 2022 eram 40%). Dentre as razdes indicadas para
0 ndo acesso a internet, em 55% dos domicilios se apontou o custo elevado do servico;

em outros 50% o ndo conhecimento para o uso da internet; e, em 18% dos domicilios a

10 Neste sentido, ver importante estudo realizado pelo economista Sérgio Wulff Gobetti (2024) que, a partir
da base de dados da Receita Federal do Brasil, evidencia que entre os anos de 2017 e 2022, os considerados
muito ricos tiveram um crescimento de suas rendas num ritmo de duas a trés vezes maior do que a média
dos 95% dos brasileiros. Dados completos disponiveis em: https://observatorio-politica-
fiscal.ibre.fgv.br/politica-economica/pesquisa-academica/concentracao-de-renda-no-topo-novas-
revelacoes-pelos-dados-do. Acesso em: 13 jun. 2024. No mesmo estudo, o autor afirma que “ [e]m média,
a renda da elite do 0,01% cresceu nominalmente 96% no periodo de cinco anos - quase trés vezes mais do
que a registrada na base da piramide (33%). Descontando a inflagdo (IPCA) de 31,4% entre 2017 e 2022,
0 aumento real de renda entre 0s mais ricos chegou a 49%, enquanto entre os mais pobres (e a classe média)
foi de apenas 1,5% em média (Gobetti, 2024, s/p). Disponivel em: https://observatorio-politica-
fiscal.ibre.fgv.br/politica-economica/pesquisa-academica/concentracao-de-renda-no-topo-novas-
revelacoes-pelos-dados-0. Acesso em: 13 jun. 2024.
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razdo do ndo acesso indicada foi a ndo disponibilidade de rede na regido do domicilio.
Em quase 60% dos domicilios, 0 acesso a internet se da exclusivamente pelo telefone
celular e apenas 41% por este dispositivo e por computador. Dentre 0s que usam somente
o telefone celular para acessar a internet, 60% possuem planos pré-pagos e, nas classes
DE, 0 acesso a internet se da exclusivamente por meio de dados moveis para 11% dos
domicilios. Esses dados sdo importantes para entendermos as condicdes objetivas para o
acesso aos servicos publicos digitalizados, pois, de acordo com a mesma pesquisa, em
2023, 73% dos usuarios de internet, com 16 anos ou mais, no Brasil, utilizaram servigos
inseridos na estratégia de digitalizacdo, o que significou um crescimento de oito pontos
percentuais em relacdo a 2022 (CGI.br/NIC.br/Cetic.br, 2024a).

Os dados da pesquisa relativos ao ano de 2023 mostram ainda que em 59% dos
domicilios ndo ha computador (de mesa, notebook ou tablete) e, nos domicilios cuja renda
familiar € de até 1 salario minimo, este percentual € de 84%. Considerando a estratificacdo
por classes usada na metodologia da pesquisa, constata-se que nos domicilios das classes
DE este percentual é de 89% (CGI.br/NIC.br/Cetic.br, 2024a).

No levantamento feito em relacdo ao ano de 2022, a pesquisa mostrava que, nas
classes DE, 0 acesso a internet se dava exclusivamente pela rede movel para 84%
(CGIl.br/NIC.br/Cetic.br, 2023a). Isso tem implica¢fes incontornaveis para grade parte
dos usuérios dos servigos publicos situados nos estratos mais pobres da popula¢do em
face do processo de digitalizagdo desses servicos, pois nem sempre a qualidade da
conexao, os limites dos pacotes de dados e a qualidade dos dispositivos permitem que 0s
usuarios consigam realizar os procedimentos exigidos quando do uso de aplicativos ou
plataformas dos servigos. Para enfrentar estas e outras dificuldades relacionadas a ndo
conectividade — cerca de 1/5 da populacdo brasileira — e que se traduzem em
desigualdades digitais no Brasil, os indicativos de acGes constantes dos relatérios da
Pesquisa TIC Domicilios supracitados, se reduzem ao estimulo ao desenvolvimento de
habilidades digitais para o conjunto da populagéo (CGI.br/NIC.br/Cetic.br, 2023a).

A questdo é que as condicdes relativas ao acesso a internet, ao tipo e a qualidade
da conexdo, aos tipos de dispositivos predominantemente usados, particularmente por
aqueles segmentos mais pobres da classe trabalhadora, indicam que a proposta de
digitalizacdo de servicos publicos, no contexto da estratégia nacional do governo digital,
se processo a revelia destas condicGes, tendo como resultado exatamente o inverso do seu
proposito fundamental: a restricdo (e ndo a ampliacdo) do acesso a tais servicos. A

implementacao da referida estratégia, iniciada no Brasil de forma mais ordenada a partir
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dos anos 2000, conforme ja mencionamos, vem ocorrendo sem a existéncia de um plano
de transicdo que viabilize a prestacdo de servigcos publicos da forma presencial para a
digital. Esta falta de planejamento, na nossa opinido, é intencional, ou seja, € um projeto
que tem por objetivo atender de maneira mais célere os interesses do denominado
“mercado govtech” (Dener et al, 2021), um dos setores digitais mais importantes da
economia em nivel global't. O que se verifica é a rapida multiplicacdo de startups —
muitas financiadas com recursos advindos de organismos internacionais, como o Banco
de Desenvolvimento da América Latina e Caribe (CAF) - para atender as necessidades
desse mercado, por meio de iniciativas que vislumbram corroborar com a digitalizacédo
do Estado. Estas empresas desenvolvem produtos e servicos voltados para a area da
educacdo, saude, seguranca publica, mobilidade urbana, habitacdo, assisténcia social etc.,
bem como para a propria gestdo publica, talvez a fatia mais significativa desse mercado.

Além disso, empresas publicas federais tiveram suas atividades reorientadas para
atender a estas demandas do governo digital, tal como a do Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro), uma das maiores empresas publicas de tecnologia do
mundo. Esta empresa, em sua estrutura administrativa, conta com a superintendéncia
especifica voltada para as atividades de digitalizacdo de governo. Além disso, neste
particular, destaca-se a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia (Dataprev),
atualmente vinculada ao Ministério da Gestéo e Inovagdo em Servigos Publicos (MGI).
Esta empresa é responsavel pela gestdo de toda a base de dados sociais brasileira,
especialmente aqueles relacionados a previdéncia social. No seu portfolio de clientes,
além do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), constam a propria Serpro, 0s
Ministérios da Previdéncia Social, Trabalho e Emprego, Saude, Desenvolvimento e
Assisténcia Social, o Conselho Nacional de Justica, instituicdes financeiras publicas e
privadas etc. Especificamente em relacdo aos 6rgédos publicos, a Dataprev € responsavel
pela manutencéo e pela ampliagdo de iniciativas de digitalizacdo, automagao de processos
e transformacao digital de servicos publicos e, por isso, tem uma importancia estratégica
no atual contexto. N&o por outro motivo a privatizacdo destas empresas (Serpro e
Dataprev) tem sido objeto de discussdes entre os que defendem a desestatizacdo de
empresas publicas, com vistas a refuncionaliza-las a partir de uma logica exclusivamente

mercantil.

11 Disponivel em: https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2024/06/07/brasil-vira-referencia-na-
oferta-de-servico-publico-digital.ghtml. Acesso em: 13 jun. 2024.

21


https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2024/06/07/brasil-vira-referencia-na-oferta-de-servico-publico-digital.ghtml
https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2024/06/07/brasil-vira-referencia-na-oferta-de-servico-publico-digital.ghtml

Reiteramos, € neste contexto marcado por condi¢fes objetivas de vida que néo
permitem que grandes contingentes da classe trabalhadora brasileira possam usufruir da
riqueza socialmente produzida, inclusive as de natureza tecnolégica que se tem se operado
um intenso processo de digitalizacdo de servico publicos. Nos interessa, aqui, fazer
referéncias aqueles mais diretamente relacionados aos direitos sociais, tendo em vista a
importancia deles na reproducéo da classe trabalhadora.

Conforme ja assinalado, a crise sanitaria decorrente da pandemia da Covid 19 é
um aspecto que ndo pode ser desconsiderado na avaliacdo desse processo de digitalizacao
de servicos puablicos, ainda que nao possa ser indicado como sendo sua razdo fundante.
Como vimos, a estratégia nacional do governo digital (antes governo eletrénico) tem
inicio de modo mais ordenado ainda nos anos 2000. Desde entdo, um conjunto muito
variado de acGes foi sendo implementado para colocar o Brasil entre aquelas nagdes que
mais tém avancado neste projeto. De acordo com informacdes do proprio governo
brasileiro, em 2023, 90% dos servicos publicos estavam digitalizados e poderiam ser
acessados pela plataforma gov.br que abrigava a época mais de quatro mil servigos
publicos que poderiam ser acessados 24 horas por dia. O Portal gov.br, em 2023, possuia
mais de 147 milhdes de usuarios cadastrados. Servigos como as carteiras digitais de
transito e de trabalho, requisicdo e acompanhamento de abono salarial, certificacdo de
vacinacao, inscri¢do no Sistema de Selecdo Unificada (SISU) ou para o Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM), bem como a inscricdo para o Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES), entre tantos outros estavam a disposi¢do da populacéo®?.

De a acordo com Lafuente et al (2021b), dados de uma pesquisa realizada com
financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), em 2020, 87% das
13.250 pessoas entrevistadas acessavam aos servicos publicos (e também privados) ja
digitalizados por meio de celular. No mesmo estudo se apontava que as pessoas
apresentavam dificuldades de adaptacdo ao chamado “mundo digital”. Chama a atenc¢ao
0 dado de que 39% dos que possuiam ensino superior e 29% dos jovens entrevistados
fizeram referéncia a esta dificuldade de adaptacdo (Lafuente et al, 2021b). Além disso,
de acordo com os autores do referido estudo, 0 uso de maneira mais intensa dos servicos
digitalizados “[...] é bastante concentrado em determinados grupos sociais, especialmente
0S mais jovens, os de mais instrucdo e os de mais alta renda, entre os quais a utilizacdo

diaria dos servicos digitais alcanga 71%, 62% e 65%, respectivamente (Lafuente et al,

2 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/gov-br-alcanca-90-dos-servicos-
publicos-digitalizados. Acesso em: 14 jun. 2024.
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2021b, p. 21). Por outro lado, os dados publicados no estudo revelam que parte
significativa da populacdo tem preferéncia pelo atendimento presencial. Neste sentido,
“[...] o atendimento presencial previsivelmente demonstrou ser a forma de atendimento
preferida entre os menos adaptados ao mundo digital: a populacdo de mais de 60 anos
(34%), as pessoas com menos escolaridade formal (28%) e renda mais baixa (31%)
(Lafuente et al, 2021b, p. 24). E, vale destacar, que dentre 0s que acessavam a Servi¢cos
publicos ja digitalizados no ambito do governo federal, apenas 55% afirmaram estar
satisfeitos, 14% insatisfeitos e 31% nem satisfeitos e nem insatisfeitos, o que indica a
existéncia de problemas enfrentados, certamente (Lafuente et al, 2021b, p. 28). Essa
avaliacdo se torna ainda mais negativa quando se analisam os dados relativos aos usuarios
participantes da pesquisa que possuem o ensino fundamental, estrato no qual se verifica
um grande percentual de desconhecimento sobre dos servigos digitalizados (38%). O
mesmo se verifica entre aqueles com menor renda (até 3 salarios minimos), estrato no
qual este percentual foi de 28,5% (Lafuente et al, 2021b, p. 20). E, ha que se notar que,
estes sdo segmentos da populacdo que em face de suas necessidades concretas, precisam
acessar a importantes servicos publicos ja incluidos no processo de digitalizacdo: satde,
assisténcia e previdéncia social, educacgdo etc. Para superar as dificuldades enfrentadas
pelos segmentos da populacdo que apresentaram avaliagbes mais negativas quanto aos
servigos publicos disponibilizados digitalmente, os autores do relatorio sugerem que o
que chamam de “brecha digital” seja superada por meio da melhoria da conectividade de
banda larga, bem como no fornecimento de computadores e alfabetizacdo digital dos
grupos populacionais mais pobres, com menor escolaridade e mais idosos.

Nos parece que esta resposta ndo elide as contradigdes presentes na propria
realidade, tendo em vista os interesses e necessidades em confronto neste processo. Ainda
que o conjunto da populacdo pudesse contar com a infraestrutura de internet com 6tima
qualidade de conectividade e possuisse dispositivos que Ihes permitissem acessar aos
servigos publicos digitalizados, este acesso seria, ainda, apenas, um acesso ao direito de
requerer um servico ou direito. 1sso porque, o0 efetivo acesso da populagdo aos servigos
publicos digitalizados colide com os interesses do capital, na dinamica da disputa do

fundo puablico, no Brasil e no mundo. E, vale lembrar, o fundo publico é constituido

[...] a partir de uma puncdo compulséria — na forma de impostos e taxas — da
mais-valia socialmente produzida, ou seja, é parte do trabalho excedente que
se metamorfoseou em lucro, juro ou renda da terra e é apropriado pelo Estado
para o desempenho de suas maltiplas funcdes.

O fundo publico atua na reprodugdo do capital, retornando a seus segmentos,
sobretudo nos momentos de crise [...], para socorrer o capital, e cada vez em
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menor proporcdo atua na reproducéo da forca de trabalho, com a reducéo cada
vez mais aguda de investimentos na implementacdo de politicas sociais
(Behring, 2021, p. 38-39).

E, no contexto do capitalismo monopolista, sob a hegemonia do capital
financeiro, ¢ preciso considerar “[...] que parte cada vez maior do fundo publico ¢
sustentada nos e pelos salarios” (Behring, 2021, p. 39) dos trabalhadores. Portanto, todo
este processo de digitalizacdo dos servigos publicos no qual se imiscui o capital privado
do setor de tecnologias com vistas a ampliar suas possibilidades de realizagdo de valor e
de garantir a continuidade da producdo em escala ampliada de seus produtos e servicos,
é realizado a partir do mais-valor produzido pela propria classe trabalhadora. A despeito
disso, tal processo, tendo em vista a l6gica que o orienta, se torna estranho e, na verdade,
se impde contra os interesses desta mesma classe quando ela busca, por meio dos servicos
publicos, resposta as suas necessidades. E, conforme nos ensina Harvey, 2024, p. 170),
“[...] se nos tornamos separados de algo que nos pertence, € perdemos controle sobre esse
algo, nos tornamos alienados dele”, e esta aliena¢do ¢ inerente ao modo de producdo
capitalista e “[...] tem poderosas consequéncias subjetivas” (Harvey, 2024, p. 173) e, em
face de estratégias capitalistas, podemos dizer que as condi¢cdes da alienacdo sdo sempre
latentes “[...] e que h& o potencial de que elas sejam expressas, politicamente, na forma
de oposicdo por parte dos trabalhadores e de uma crescente consciéncia de classe a
respeito de sua condig¢@o subjetiva” (Harvey, 2024, p. 173). Contudo, as pessoas nao
podem se sentir alienadas, caso contrario ndo se “engajariam” nos processos sociais
necessarios a producdo e a reproducédo da sociabilidade do capital. Por isso, considerando
o tema central que aqui trazemos a reflexdo, podemos compreender a importancia da
ideologizacdo da tecnologia e problematizar o que significa, do ponto de vista de um
projeto societario pautado na emancipacao humana, essas poderosas “[...] estruturas de
alienacdo nas quais estamos imersos” (Harvey, 2024, p. 182).

Entendemos que os tecnocratas que idealizam uma estrutura digitalizada para o
desenho e operacionalizagdo dos servigos publicos por meio da estratégia do govtech,
abstraem propositadamente os fundamentos da ordem regida pelo capital e que implicam,
necessariamente, o antagonismo dos interesses de classe. Neste sentido, as narrativas em
defesa das benesses advindas da estratégia nacional do governo digital cumprem uma
funcdo ideoldgica, nos termos indicados por Pinto (2005), de maneira a permitir que as
necessidades e interesses das classes hegemonicas sejam assimilados como sendo os de

toda a sociedade, particularmente os da classe trabalhadora.
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Um exemplo emblematico desse processo, no Brasil, foi 0 que ocorreu no curso
da crise sanitaria decorrente da pandemia de Covid 19, quando foi necessario, em virtude
da necessidade do isolamento social, viabilizar formas de acesso a escola, desde a
educacdo infantil até a superior. Tal necessidade constituiu uma oportunidade singular
para fazer avancar os interesses do empresariado educacional e das empresas parceiras
produtoras de produtos e servicos tecnoldgicos educacionais. Rapidamente os conceitos
de ensino e de aprendizagem foram ressignificados e as ferramentas tecnoldgicas
mediadoras das atividades educacionais se tornaram o fim dos processos pedagdgicos.
Mais, o préprio conceito de tecnologia foi reduzido a dispositivos (computador, tablete,
telefone mavel, telas interativas etc.) usados. A estes passam a ser atribuidos poderes de
garantir uma formacdo de qualidade, a luz das necessidades proprias da reprodugéo
sociometabdlica do modo de producdo vigente. Contudo, no processo pedagdgico, 0
essencial ndo depende de uma conectividade de qualidade, de um dispositivo adequado
ou de um plano de dados mdveis suficiente —ainda que tudo isso seja importante -, porque
estes sdo apenas meios e ndo o fim da educagdo. O processo pedagdgico se caracteriza
pela socializacdo de saberes, entendimentos e questionamentos e, para isso, além do
“letramento digital”, o papel do professor ¢ fundamental. Dados da pesquisa TIC
Educacgdo, mostram que, em 2022, 98% dos estudantes acessam a internet via celular para
realizar atividades escolares e cerca de 59% ndo usavam computador portatil ou de mesa
para este fim, sendo que 40% ndo possuiam este dispositivo em seus domicilios,
considerando, aqui, os estudantes de ensino fundamental e médio apenas
(CGL.br/NIC.br/Cetic.br, 2023b). Sdo exatamente aquelas criancas, adolescentes e jovens
estudantes que moram nas periferias dos grandes centros urbanos e, ainda mais aqueles
que vivem nas regides rurais do pais 0s que tém menos acesso as ferramentas tecnoldgicas
que podem potencializar o processo ensino-aprendizagem. S&o estes mesmos estudantes,
filhos da classe trabalhadora que vém o referido processo sendo conduzido de forma que
0s meios tecnoldgicos acabam sendo substitutivos e ndo complementares. Como sintese,
tém uma formac&o precarizada e em descompasso com as necessidades que possuem no
contexto de uma sociedade de classes. No periodo pandémico, como dissemos, esta
precarizacdo da educacéo dos filhos da classe trabalhadora restou evidente. Sob o auspicio
de um tempo de aprendizagem flexivel, a hibridizacdo da educacdo se impés como uma
estratégia capaz de solucionar os problemas e limites da Educacédo a Distancia (EaD) e a
inadequacdo do ensino presencial tradicional para se promover a massificacdo, via,

especialmente, a sua mercantilizacdo, processo para o qual os recursos tecnologicos séo
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fundamentais para a consecucdo de uma politica de educacdo pautada no pragmatismo e
no utilitarismo. Neste sentido, os problemas estruturais da sociedade e que impactam
diretamente no processo ensino-aprendizagem sao vistos como problemas de gestéo, de
inadequacao de estratégias pedagdgicas, falta de capacitacdo de professores etc., para o
que a solucéo estd na adocao de inovacgdes tecnoldgicas no campo educacional e estimulo
ao saber e ao fazer empreendedor dos educandos.

No campo da satde publica o processo de digitalizagdo, do ponto de vista da classe
trabalhadora, também nédo apresenta resultados que convirjam com suas necessidades, a
despeito de aparentes avancos que facilitam o acesso da populacdo aos servicos
operacionalizados no ambito desta politica. De acordo com os dados da Pesquisa TIC
Saude, entre 2022 e 2023, 0 agendamento de consultas pela internet teve um crescimento
de 13% para 24%, observando-se 0 mesmo em relacdo a marcacdo de exames que
aumentou de 11% para 19%, bem como a visualizacdo de prontuério que subiu de 8%
para 18% (CGI.br/NIC.br/Cetic.br, 2024b). No mesmo estudo se aponta que nas Unidades
Bésicas de Saude (UBS), os servigos mais disponibilizados via internet, em 2023, foram
a visualizacdo de resultados de exames, o de agendamento de consultas (27%) e o de
verificacdo de prontuério eletronico (21%). Ainda que estes dados sejam considerados
positivos do ponto de vista dos objetivos do processo de digitalizagédo dos servigos de
salde publicos brasileiros, cerca de 49% dos estabelecimentos na area contam com
website e 53% com redes sociais (CGI.br/NIC.br/Cetic.br, 2024b).

Dos dados coletados na pesquisa em comento depreende-se que houve um
aumento importante no percentual de estabelecimentos publicos que oferecem educacéo
a distancia (de 24% para 31%) e teleconsulta (de 15% para 21%), entre 2022 e 2023. Ou
seja, no corolario do processo de ampliacdo da digitalizacdo dos servicos de salde, a
telessalde tem se destacado em todo o territério nacional (CGI.br/NIC.br/Cetic.br,
2024b).

De acordo om os analistas, o avan¢o da digitalizacdo dos servigos no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS) se traduziu na maior disponibilidade em formato
eletrobnico de determinados tipos de informagcbes dos pacientes, sobretudo nos
estabelecimentos publicos. Se em 2013, 64% das unidades da rede publica de salude
tinham informacdes cadastrais nesse formato, em 2023, passou-se a 88%. Considerando
0S mesmos pardmetros temporais (2013 a 2023), constata-se que as informagdes mais

recorrentes nos registros em formato digital envolvem os motivos que levaram o paciente
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ao atendimento (de 28% para 83%), diagndsticos de saude (de 27% para 82%) e vacinas
administradas (de 29% para 78%) (CGIl.br/NIC.br/Cetic.br, 2024b).

Esse conjunto de iniciativas inseridas no chamado e-SUS impacta nas formas de
a populacdo poder fazer uso dos servigos de satde publica. O e-SUS constitui um sistema
integrado de informacdes da atencéo primaria em saude registradas desde as unidades
basicas por meio da Coletada de Dados Simplificada (CDS) e do Prontuario Eletrénico
do Cidaddo (PEC). Esses dados sdo remetidos dos municipios para a esfera federal -
centralizador nacional — que recebe e processa os dados que constituem o Sistema de
Informacéo em Salde para a Atencéo Bésica (SISAB). Além disso, por meio do aplicativo
“Conecte SUS” o usuario pode agendar consultas e saber outras informagdes relativas ao
histérico médico e a ouros atendimentos na rede publica de satude. Merece destaque o
avanco dos servicos da telemedicina no interior do SUS brasileiro, estratégia que se
intensificou com a pandemia da Covid 19 e permaneceu avancando desde entdo. Por meio
da ampliacdo da estratégia de telemedicina (que ja existe desde os anos de 1990), gestores
facilitam a compra de servigos privados de qualidade duvidosa e incidem diretamente
sobre as filas de espera nas unidades de saude, principalmente em relacdo aos
atendimentos com especialistas.

Importa registrar que o capital privado sempre procurou obter lucros por meio da
prestacdo de servicos conveniados com o SUS, principalmente nos niveis de atencéo
secundario e terciario. Atualmente, contudo, em face do processo de digitalizacdo da
atencdo basica, esta tem sido também espaco de disputa entre empresas do setor de
tecnologia, particularmente para estruturar os servicos informacionais requeridos pela
estratégia, bem como armazenar uma gama imensa de dados sobre a populacéo brasileira
usuaria dos servicos da rede publica de satde. O que o capital vislumbra é a criacdo de
um sistema (Open Health) que permita o compartilhamento de dados de saude dos
brasileiros com as corporagdes vinculadas aos planos de salde privados, estabelecimentos
hospitalares, farmécias, organizagdes sociais e com redes privadas de laboratoérios. Trata-
se de uma disputa da chamada “medicina de dados” com impactos enormes no atual
sistema de saude publica no Brasil.

As inovacdes tecnoldgicas também tém sido usadas para organizar e implementar
0s servicos da politica de assisténcia social que, no Brasil, constituem o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). Aqui, ganham destaque o sistema de informacgdes do
Cadastro Unico (CadUnico), meio pelo qual o Estado brasileiro coleta um conjunto de

dados que viabilizam a selecéo e 0 acompanhamento de usuarios incluidos em programas
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sociais federais, dentre os quais se destacam o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
Programa Bolsa Familia (PBF), Programa Minha Casa Minha Vida etc. A populacdo
usuaria pode fazer uso de um aplicativo (“Meu CadUnico”) para acessar os dados e
verificar se estdo ou ndo atualizados, identificar os beneficios a que a familia esta fazendo
uso e obter o comprovante de cadastro, evitando o deslocamento para a rede de
atendimento. Além disso, por meio do Censo SUAS®, se viabiliza a coleta e
sistematizacdo de informagdes relativas a implementacdo da politica, para 0 que séo
utilizados cerca de nove tipos diferentes de questionarios eletrénicos direcionados para
0s tipos de equipamentos e servigos da rede socioassistencial .

Este processo de digitalizacdo também passou a ser objeto de interesses das
empresas de tecnologia. Muitas delas passaram a desenvolver e a comercializar sistemas
informacionais direcionados especialmente para 0s gestores municipais e estaduais, bem
como outras ferramentas como aplicativos para registro de atendimentos ou plataformas
que permitem a centralizacdo de dados, processos digitais e automaticos etc.'. Desde a
pandemia da Covid 19, inmeros municipios instituiram o agendamento de atendimentos
por meio do WhatsApp. Além disso, alguns procedimentos usados por profissionais da
area para realizar a coleta de informacgdes ou acompanhamento de familias passaram a ser
realizados pela mediacgdo de TIC, a exemplo de visitas domiciliares virtuais.

No Brasil, talvez um o exemplo mais emblematico que nos permite ter a nogdo
dos impactos das tecnologias digitais em relacdo ao acesso da populacdo usuaria seja o
caso da previdéncia social. O Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) é uma autarquia
federal que tem o poder, via Dataprev, de coletar e processar um enorme banco de dados
dos segurados e beneficiarios da previdéncia social brasileira. A questdo é que estes dados
deveriam ser protegidos, mas por formas obscuras - brechas de segurancga nos sistemas
de dados -, sdo acessados por empresas que usam robds para fazerem varreduras nos
dados publicos ou vazados ilegalmente. A partir dessas praticas estas empresas compdem
os chamados mailings que sdo comercializados com outras corporagdes®®.

Além dessas questbes que revelam a imbricacdo dos interesses da acumulagéo
capitalista com os processos de digitalizacdo dos servico publicos, destaca-se que, no

Brasil, particularmente a partir do ano de 2017 — a partir de uma experiéncia piloto inicial

13 Disponivel em: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/snas/vigilancia/index2.php. Acesso em: 16 jun. 2024.
4 Atitulo de exemplo, ver produto disponivel em: https://ids.inf.br/lancamento-social-home-care/. Acesso
em: 7 jun. 2024. Ver também: https://www.gesuas.com.br/pv-gesuas/. Acesso em: 7 jun. 2024.

15 A esse respeito ver noticia disponivel em: https://mppr.mp.br/Noticia/Financeiras-acessam-dados-
sigilosos-de-aposentados-para-empurrar-emprestimos. Acesso em: 16 jun. 2024.
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— 0 INSS instituiu o portal “Meu INSS”, acessado por meio do sitio ou pelo aplicativo
criado para que os segurados e/ou beneficiarios solicitem servicos e beneficios
previdenciarios, desde a aposentadoria, auxilio doenga, salario maternidade etc., até para
apresentar recurso administrativo ou pedir a revisdo de beneficios. Desde entdo, o sistema
vem sofrendo inUmeras criticas porque acabou por configurar uma estratégia para o
préprio desmonte da estrutura administrativa da autarquia. Os problemas constantes
acabaram por substituir as filas presenciais dos usuarios nas agéncias do INSS para filas
virtuais. Dados recentes mostram que mais de um milh&o de pessoas aguardam resolugdes
relacionadas a pedidos de beneficios, grande parte a espera de pericia médica®. Chama a
atencdo o fato de que a cada quatro pedidos de aposentadoria apresentados em 2023, trés
eram negados na operacdo de analise e decisdo via algoritmos. Além disso, um conjunto
de procedimentos que antes eram realizados presencialmente, agora sao realizados pela
mediacéo de TIC, a exemplo do atendimento para avaliacdo social e a pericia médica de
pessoa com deficiéncia para concessdo do BPC, realizadas por meio de videoconferéncia.
Em face desse quadro estudos mostram que, no fim das contas, o processo de digitalizacao
tem se mostrado uma estratégia estatal para travar o acesso da populacdo aos servicos e
beneficios previdenciarios, muito mais do que para ampliar o acesso e resolver 0s
problemas historicos verificados em face do desmonte da estrutura administrativa do
INSS.

Por fim, é preciso ainda considerar os impactos da estratégia nacional de
digitalizacdo dos servicos publicos no Brasil sob a 6tica dos trabalhadores publicos. Estes
tém vivenciado transformacdes essenciais nos processos de trabalho nos quais se inserem,
impondo-lhes novas atribui¢cGes e competéncias, ao passo que enfrentam a intensificacao
do trabalho em face da reducédo continua da forca de trabalho nos espacos institucionais
onde atuam. A ndo recomposicdo desta forca de trabalho ao longo dos anos tem sido
justificada pela necessidade de reducdo das despesas estatais, em consonancia com as
diretrizes de ajustes ficais de natureza neoliberal. A plataformizacdo do trabalho,
fendmeno que revela os intensos processos de precarizacdo a que estdo submetidos os
trabalhadores em geral, é também verificada entre os trabalhadores do Estado. A ela
somam-se a terceirizacao, as formas de contratacdo por editais, contratos intermitentes

para 0 cumprimento de tarefas, por tempo determinado etc., todas formas que estdo se

16 \er matéria jornalistica disponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2024/06/03/falhas-
nos-sistemas-do-inss-somam-mais-de-2-meses-fora-do-ar-desde-2023-e-dificultam-reducao-da-fila-de-
pedidos.ghtml. Acesso em: 16 jun. 2024.
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tornando a regra, quando, por defini¢do constitucional, deveriam ser exce¢do. Em muitas
experiéncias relatadas, sdo os proprios trabalhadores que fornecem os meios necessarios
para a realizacdo de suas atividades, particularmente quando realizadas por meio da
modalidade do teletrabalho - forma de uso e controle da forca de trabalho que tem sido
amplamente utilizada no ambito do Estado. Nao raramente sdo os trabalhadores que
cedem para o uso laboral seus dispositivos pessoais (computador, tablet, celular etc.),
adquirem moveis e equipamentos que possam garantir maior conforto ergonémico,
instalam, com recursos proprios, novas estruturas para acesso a rede de internet (Wi-Fi
ou fibra dptica), bem como compram planos de dados mais robustos para acessar a
internet com vistas a melhorar a velocidade e a qualidade da conexdo. Além disso, assim
como o que acontece com trabalhadores da iniciativa privada, também os trabalhadores
publicos vivenciam a diminuicdo do tempo liberado do trabalho, ficando literalmente
conectados a ele com jornadas cada vez mais longas, ainda que nem sempre isso seja
percebido.

O conjunto de questbes por nos suscitado aponta para os efeitos deletérios das
formas de uso das tecnologias no contexto da chamada digitalizacdo dos servicos
publicos, levando em conta a dimensdes da realidade brasileira. 1sso, contudo, nao
significa, em absoluto, que tais efeitos sdo por nds localizados nas tecnologias em si, haja
vista que elas sdo apenas meios para viabilizar determinadas finalidades. Estas, contudo,
séo definidas a partir de necessidades e interesses alinhados com o processo de produgéo

e reproducdo de uma sociedade fundada na propriedade privada e na divisao de classes.

5 Concluséo

Pretendemos trazer ao leitor uma reflexao critica sobre a estratégia nacional de
digitalizacdo dos servigos publicos levada a cabo no Brasil, especialmente a partir dos
anos 2000. Trata-se, no nosso ponto de vista, de um processo marcado pelo confronto de
necessidades e interesses que expressa a correlagdo de forgas travadas entre o capital e
trabalho.

Procuramos argumentar que esta iniciativa ndo esta sendo implementada a
margem das necessidades da acumulacdo capitalista, notadamente em face das
necessidades das grandes corporagdes do setor de tecnologia (as chamadas big techs). O
modus operandi destas corporagfes nos permitem perceber a racionalidade que orienta o
uso das tecnologias nesta quadra do capitalismo contemporaneo. O poder das big techs

alcancado pela centralizacéo e concentracédo de capitais que representam, tem se colocado
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acima dos Estados nacionais, interferindo diretamente na vida econémica e politica das
nacdes em todo o mundo.

Ainda que sejam apresentadas como solucdo para todos os desafios da
humanidade no tempo presente, as sofisticadas tecnologias, tendo em vista a
racionalidade que orienta 0s seus usos, contribuem para a intensificacao dos processos de
precarizacdo do trabalho e para restringir o acesso da classe trabalhadora a direitos
relativos a protegdo social.

As narrativas da defesa da digitalizacdo dos servigos publicos, principalmente
aqueles que integram as politicas sociais, se assentam na ideia de que os problemas
relacionados as desigualdades sociais sdo decorrentes da méa gestdo dos recursos pablicos
e de planejamento que agora podem ser ultrapassados com o uso das tecnoldgicas.
Contudo, o simples acesso a recursos tecnoldgicos ndo elide as desigualdades
engendradas pela dinamica da sociabilidade regida pelo capital. Na verdade, em face do
que aqui argumentamos, essas tecnologias podem até mesmo ampliar as referidas
desigualdades, haja vista que usadas com base num projeto societério que, para continuar
existindo, precisa produzir as condic¢des objetivas que dao origem a elas. E, considerando
as condicdes objetivas de vida da classe trabalhadora brasileira usuaria dos servicos
publicos, ha que se questionar se o processo de digitalizacdo desses servigos tem
respondido, efetivamente, as demandas dessa classe. N&o se trata de assumirmos uma
postura pautada numa consciéncia ingénua, nos termos de Alvaro Vieira Pinto (2005), de
cunho tecnofébico, de modo a negar o potencial das tecnologias para responder as
necessidades humanas. Contudo, dela ndo se pode esperar o que ela ndo pode oferecer.
Por isso, no contexto do modo de producédo capitalista, a tecnologia deve ser entendida
como um campo de disputa pela apropriacéo das suas potencialidades.

Os indicadores sociais no Brasil apontam para uma realidade historicamente
marcada pela concentragédo da riqueza e, mais recentemente (2022), dados mostram que
0 pais possui um contingente significativo de pessoas que vive na extrema pobreza (cerca
de 5,9% da populacéo, em 2021 eram 9%)*’ e na pobreza (cerca de 31,6% da populacéo).
Este contingente compde a superpopulacdo relativa descrita por Karl Marx (2013) e
constitui o principal segmento de usuarios dos servicos publicos que estdo passando pelo
processo de digitalizacdo. Estes indicadores sdo atravessados por outros marcadores da

desigualdade, especialmente aqueles relacionados a questdo racial, de género, de

7 Dados disponiveis em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102052.pdf. Acesso em: 16
jun. 2024.
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deficiéncia e geracional. Tais condi¢Oes das desigualdades sdo verificadas também
quando se analisa 0 acesso aos recursos tecnoldgicos. Por isso, tal questdo nao pode ser
abstraida de qualquer politica consequente que se afirme a favor da ampliagdo do acesso

aos servicos publicos mediados pelo uso das TIC.
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